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' Urteile der Besucher iiber die ,buerotechnica 64“

NEUE TECHNIK IM BURO -

Die VVB Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen beschritt zur Leipziger Herbstmesse 1964 mit
ihrer Sonderschau ,buerotechnica 64 erstmalig neue Wege in der Demonstration des Einsatzes
komplexer Maschinensysteme und Anwendungsbeispiele.

Jeder mit der Materie Vertraute weiB, daB der hohe Gebrauchswert der verschiedensten Biiroma-
schinen erst durch die Organisation bestimmt wird, in die diese Maschinen eingefligt sind. Hierzu
war die Sonderschau ,buerotechnica 64" ein groBer Schritt nach vorn bei der Durchsetzung der
wissenschaftlich-technischen Revolution.

Durch die Kombination von Biiro- und Datenverarbeitungsmaschinen wurde ein weiterer Schritt in
der Vervollkommnung der organisations-technischen Verwaltungsarbeit erreicht. Diese MaBnahme
sichert zugleich einen hohen Grad der Mechanisierung und Automatisierung. Jeder verantwort-
liche Leiter wird in Auswertung der Sonderschau ,buerotechnica 64" weitere Beispiele fiir alle
Zweige der Wirtschaft kombinieren kénnen.

Entscheidend fiir den komplexen Einsatz sind die Verkiirzungen der Arbeitszeit und des Arbeits-
umfanges sowie die daraus erzielten 8konomischen Einsparungen. Der weitere Vorteil besteht dar-
in, daB die erarbeiteten Unterlagen eine hohe Qualitdt besitzen, um die Leitungstétigkeit in den
Betrieben konkreter und besser zu gestalten.

Die Ankiindigung der Sonderschau ,buerotechnica 64", eingerichtet im Gutenbergsaal des Bugra-
Messehauses mit Fernsehapparaten, Fernsehkameras, Filmvorfiihrgerdten, geschmackvollen Polster-
mobeln und anderen modernen Einrichtungen, zeigte die Demonstration der Anwendungstechnik
auf in sich abgeschlossenen Maschinenkomplexen, verkniipft mit Breitwandfilmen und Diaprojek-
tionen im Rahmen von vier interessanten Organisationsbeispielen aus der Praxis, und zwar:

1. Arbeitskrdfte- und Zeitbilanzierung in der Jahresplanung eines Maschinenbaubetriebes,
2. Verkaufsabrechnung in einem Industriebetrieb,

3. komplexe Lohnrechnung in einem Industriebetrieb,

4. zentrale Materialdisposition bei dezentraler Lagerhaltung eines Mittelbetriebes.

Diese aktuellen und interessanten Themen wurden auf Maschinen, wie Organisationsautomat
»Soemtron 528", streifengesteuerter Kartenlocher, Sortiermaschine ,Soemtron 432", Fakturierauto-
mat ,Soemtron 350", Lochkartenrechner ,Robotron 100", Tabelliermaschine ,Soemtron 402", Opti-
matic Buchungsautomat Klasse 900 mit elektromechanischem Multiplikationsgerdt, Optimatic-
Kartenlocher, Optimatic-Buchungsautomat 9000, Ascota-Datenverarbeitungssystem 1700, Cellatron-
Schreibmaschinen SE 5 L und SE 5 LL und Cellatron elektronischer Kleinrechenautomat SER 2 b,
demonstriert.

Die lber den Rahmen des iiblichen Einsatzes von Biiromaschinen hinaus gezeigten Méglichkeiten
gaben jedem verantwortlichen Mitarbeiter in allen Wirtschaftszweigen wertvolle Aufschliisse und
Anregungen fiir die Modernisierung seiner eigenen Organisation.
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Bild 1. Besuch des Vorsitzenden des Staatsrates, Walter Ulbricht, in
der ,buerotechnica 64"

Wie ansprechend und aktuell die Sonderschau ,buerotech-
nica 64" war, ist daraus zu ersehen, daB allein bis zum
AbschluB der Messe fast 4000 Besucher registriert werden
konnten, wobei zu erwdhnen ist, daB auf Grund der Raum-
kapazitdt (60 Sitzplatze) an manchen Tagen der Besucher-
strom nicht zu bewadltigen war.

Die Aktualitdt der Sonderschau kam auch darin zum Aus-
druck, daB der Deutsche Fernsehfunk speziell eine Sendung
.buerotechnica 64" gestaltete und in sein Messeprogramm
aufnahm.

Unter den fast 4000 Besuchern der Sonderschau ,buero-
technica 64" befanden sich unter anderem Gdste aus Eng-
land, Kuba, Norwegen, Polen, CSSR, Peru, Argentinien,
Spanien, Westdeutschland, unter ihnen wieder Vertreter
solcher Konzerne wie IBM, Bull und Remington.

Hoéhepunkt in der ,buerotechnica 64" war der Besuch des
Vorsitzenden des Staatsrates, Walter Ulbricht, mit seiner
Gattin und Mitgliedern des Politbiiros. Mit groBem Interesse
verfolgten unser Staatsratsvorsitzender und seine Begleiter
die vorgefiihrten Maschinen und Anlagen. Die prominen-
ten Gdste machten sich mit einem der vier genannten Bei-
spiele komplexer Rationalisierung der Verwaltungsarbei-
ten durch sinnvolles Verketten und Koppeln von Biiro-
maschinen, elektronischen und elektromechanischen Zusatz-
gerdten, wie Datenverarbeitungsanlagen, wie dem Lochkar-
tenrechner ,Robotron 100“, bekannt. Weitere Persénlichkei-
ten wie der Vorsitzende des Volkswirtschaftsrates, Alfred
Neumann, der Minister fir AuBenhandel und Innerdeut-
schen Handel, Julius Balkow sowie fiithrende Personlichkei-
ten aus der VR Polen besuchten die Sonderschau ,buero-
technica 64".

Die Auswertung der mit der Einladung ausgegebenen Test-
karten zu den Fragen

1. Was ist lhre Meinung zu dem dargebotenen Organisa-
tionsbeispiel und

2. Wie gefiel lhnen die Art der Demonstration

ergab:

93,6 Prozent positive und 6,4 Prozent negative Stimmen.
Stets wurden die gut gewdhlten Beispiele, die interessante
Gestaltung sowie die gute Anleitung und das ausgezeich-
nete und hohe Niveau der Sonderschau ,buerotechnica 64"
hervorgehoben. Pradikate wie ,auBerordentlich gut”, ,groB-
artig”, ,wertmdBig ausgezeichnet”, ,excellent”, ,Weltniveau"
kehrten auf den Testkarten immer wieder.

Unter dem Begriff ,negative Stimmen” wurden folgende
Meinungen zusammengefaBt:
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,Zu schnell fiir Ausldnder, etwas kiinstlich, zuviel Demon-
strationsmittel, Einleitung konnte kiirzer sein und dgl.”

Es muB gesagt werden, daB nicht eine Meinung auf den
Testkarten abgegeben wurde, die die Sonderschau ,buero-
technica 64" als mangelhaft oder schlecht bezeichnete.
Viele Vorschldge wurden fiir die Erarbeitung neuer Themen
zum Ausdruck gebracht. So unter anderem Grenzkosten-
rechnung, Lohnbuchhaltung, Auftragsabwicklung, Material-
abrechnung und -planung, Technologie und Produktions-
vorbereitung, Zeitsummenmethode, Lagerhaltung, Organi-
sation der Produktion, Umlaufmittelnormierung, Verarbei-
tung von Informationen, Rationalisierung der Verwaltungs-
arbeit, Organisation fiir kleinere Betriebe und weitere Ein-
satzmoglichkeiten der gezeigten Erzeugnisse.

Dariiber hinaus erhielten auch Testkarten wertvolle Verbes-
serungsvorschldge, die nicht nur von Besuchern aus der
DDR, sondern auch von ausléndischen Messebesuchern ab-
gegeben wurden.

Herr Pearce Wright, Journalist aus London, duBerte sich
wie folgt tiber die ,buerotechnica 64":

Die ,buerotechnica 64" auf der Leipziger Messe hat zwei
sofortige  Vorteile fiir den westeuropdischen Besucher:
Erstens ist sie kompakt und enthdlt auf zusammenge-
dréngter Fldche alle gegenwértigen Buchungssysteme, die
man in der DDR herstellt.

Zweitens besteht ein gut organisiertes Vortragszentrum, wo
viele Maschinen in den verschiedenartigsten Kombinationen
gezeigt werden. Dies dient der Vorfiihrung von speziellen
Geschaftsvorgdngen sowohl mit einfachen als auch kom-
plexen Maschinensystemen.

Solch ein Projekt wdre auf den hauptséchlichsten Biiro-
maschinenausstellungen in Westeuropa nicht méglich, da
die verschiedenen Hersteller in starker Konkurrenz stehen
und kaum in dieser Weise zusammenarbeiten wiirden. So-
mit, obwohl viel mehr Maschinen auf solchen Messen aus-
gestellt werden, ist es fiir den Besucher schwierig, das beste
System fiir seine Arbeit einzuschdtzen.

Dies ist bedauerlich, weil die meisten Benutzer Ausriistun-
gen von mehr als einem Hersteller haben.

Es wdre zu begriiBen, einen Weg zu finden, Maschinen in
der Art zu vergleichen, wie es in der ,buerotechnica 64"
moglich ist.

Ein zusdtzliches Attribut gebiihrt der zentralen Vorfithrung
durch die Einbeziehung von Filmmaterial, welches neue Me-
thoden bei der Benutzung von Maschinen verspricht. Diese
Filme erwecken sofort das Interesse bei den Zuschauern
aus Geschaftskreisen, da sie Einzelheiten der praktischen
Anwendung von Maschinenbuchhaltung und Datenverarbei-
tung zeigen, im Gegensatz zur reinen Theorie.

Dieser ldee kénnte bei anderen Ausstellungen vorteilhaft
nachgeeifert werden. Stéindige Besucher dhnlicher Ausstel-
lungen in Europa wiirden wahrscheinlich zustimmen, daB
die traditionelle Konferenzdiskussion auf einer Biihne nicht
ihren Wiinschen entspricht.

Nachstehend einige Meinungen von wahllos herausgenom-
menen Testkarten:

Herr Klaus Kéthner, Journalist, Neuer Weg, Frankfurt (O.):
,Sehr gut, keine Werbung im alten Stil, sondern ausge-
zeichnete Information tiber die Vielfalt der Anwendung der
Schreib- und Buchungsmaschinen.”

Herr Karl Munde, Technischer Leiter im VEB Erfurter Malze-
rei- und Speicherbau:

JFiir die Zukunft diese Art beibehalten. Ausstellung in an-
deren Bezirksstddten zeigen — ein Lehrbuch fiir Wirtschafts-
funktiondre."
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Herr Klaus Kiifner, Technische Hochschule Karl-Marx-Stadt:
,Man kann hier nur ein ,Q' geben.”

Herr Thomas McCaffery, Glasgow (Schottland):

_Meiner Meinung nach ist die Art der Vorfiihrung ausge-
zeichnet.” '

Herr Bernhard Scholz, GENEX, Berlin:

,Diese Art sah ich erstmolig und muB sagen, daB sie mit
der Entwicklung der Maschinen Schritt halt.”

Herr Suejgaord, ass. Professor der Universitat zu Kopen-
hagen: )

,Sehr gut, eine sehr gute und effektive Demonstrations-
technik.”

Herr Heinz-Joachim Richter, Berlin:

JAttraktiv und sehr modern.”

Herr Fritz Poldau, Karl-Marx-Stadt:

,Sehr gut, regt an, sich Gedanken zu machen, was im Be-
trieb noch zu tun ist.”

Herr H. Taege, Geschdaftsfiihrer der Firma Elektronik-Gerdte
GmbH, Wuppertal:

,Sehr gut.”

Ein Mitarbeiter der Firma Trenzinger, Hannover:
JWertmdBig ausgezeichnet.”

Herr Ricardo aus Argentinien:

LWir sind sehr beeindruckt von dieser Musterschau, wo wir
uns iberzeugen konnten von dem groBartigen Stand der
Technik in der DDR."

Herr Palfin, Verkaufsdirektor der Firma Rex Rotary, Kopen-
hagen, bezeichnete die Art der Demonstration als sehr gut.

Mit Blumen und einem Bildband begliickwiinschte der stell-
vertretende Generaldirektor der VVB Datenverarbeitungs-
und Biiromaschinen, Herr Sroka, den 2500sten Besucher
der Sonderschau ,buerotechnica 64", einen Messegast aus
Jugoslawien. Der jugoslawische Besucher brachte seine be-
sondere Freude und seinen Dank dafiir zum Ausdruck und
kennzeichnete seine Meinung liber die Sonderschau ,buero-
technica 64 mit den Worten: ,Sehr nitzlich, sehr gut.”

Diese wenigen Beispiele zeigen deutlich, welch groBen An-
klang die Sonderschau ,buerotechnica 64" gefunden hat.

Bild 3

Leipziger Herbstmesse 1964
Blick in die Sonderschau
sbuerotechnica 64" der
volkseigenen Daten-
verarbeitungs- und Biiro-
maschinen-Industrie im
Messehaus Bugra
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Bild 2. BegriiBung des 2500sten Besuchers der ,buerotechnica 64" durch
den stellvertretenden Generaldirektor der VVB Datenverarbei-
tungs- und Biiromaschinen, Herrn Sroka

So ist es auch nicht verwunderlich, daB von vielen Besuchern
der Wunsch zum Ausdruck gebracht wurde, diese Sonder-
schau auf anderen internationalen Messen und Fachausstel-
lungen, in anderen GroBstddten und GroBbetrieben zu zei-
gen, um sie so einem gréBeren Interessentenkreis zugdng-
lich zu machen.

Es kann heute schon gesagt werden, daB die Sonderschau
zur 800jéhrigen Jubildumsmesse, im Friihjahr 1965, wieder
erdffnet wird.

Die vielen Anregungen und Hinweise werden die Mdglich-
keit geben, die Qualitdt auf technisch-organisatorischem
und anwendungstechnischem Gebiet sowie die Auswahl der
Organisationsbeispiele noch zu verbessern.

Die Perspektive sieht vor, daB die Sonderschau ,buerotech-
nica 64" auch auf einigen internationalen Messen und
Fachausstellungen vertreten sein wird.

AbschlieBend kann man feststellen, der von der VVB mit
der ,buerotechnica 64" beschrittene neue Weg fiihrte zu
NTB 1079

einem groBartigen Erfolg.




Bild 1

Herr Gerbeth vom VEB
Buchungsmaschinenwerk
Karl-Marx-Stadt halt vor
den Teilnehmern der
norwegischen Besucher-
gruppe einen einfiihrenden
Vortrag iiber
Organisationsarbeiten auf
den ASCOTA-Buchungs-

automaten

Ausliindische Besuchergruppen sahendieLeipziger Herbstmesse 1964

H. MEYER, Berlin

,buerotechnica 64", eine neue Demonstrationsform des Ge-
brauchswertes von Erzeugnissen der Biiromaschinenindu-
strie, zog wdhrend der Herbstmesse 1964 viele Interessenten
des In- und Auslandes in das BUGRA-Haus am Gutenberg-
platz.

Den Auftakt fiir das internationale Fachinteresse an der
diesjdhrigen Herbstmesse gab eine Besuchergruppe mit
34 Teilnehmern aus Norwegen. Eine Chartermaschine der
Interflug brachte sie, die sich auf Initiative der norwegi-
schen Generalvertretung fiir Ascota- und Soemtron-Erzeug-
nisse, der Fa. Moldegard-Eriksen, Oslo, gebildet hatte, am
5. September nach Leipzig.

Die Teilnehmer prdsentierten einen Querschnitt durch Wirt-
schaft, Handel, Industrie, Bankwesen, Kommunalverwaltun-
gen und wissenschaftliche Forschungsinstitute. Die Reise
nach Leipzig war fiir nahezu alle Teilnehmer auch die erste
Reise in ein Land des Sozialismus. Die Vorstellungen tiber
das Leben in unserer Republik waren voller Vorurteile.

Neben vielen fachlichen Gespréchen, in denen die Lei-
stungsfahigkeit der DDR-Biiromaschinen bewundert und be-
stitigt wurde, waren das Leben, die politischen und sozia-
len Errungenschaften unserer Republik Gesprdachsstoff der
Besucher. Der Aufenthalt in Karl-Marx-Stadt und Leipzig,
der Kontakt mit Fachleuten des Industriezweiges und Bir-
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gern unserer Republik trug dazu bei, bauten Vorurteile ab
und vermittelten den ausldndischen Gdsten ein reales Bild
tiber die Deutsche Demokratische Republik.

So &uBerte ein Teilnehmer u. a.: ,Alle meine Vorstellungen
{iber Ihr Land decken sich nicht mit der vorgefundenen Rea-
litdt. Ich erwartete, einen krassen Unterschied zu West-
deutschland vorzufinden, welches ich schon &fters besuchte.
Ich stelle jedoch fest, daB bei Ihnen Wohlstand vorhanden
ist und in bestimmten Bereichen dieser hdher liegt als in
Westdeutschland.”

Mit klaren Vorstellungen iiber die Biiromaschinenindustrie
der DDR reiste die Besuchergruppe nach Norwegen zuriick.
Die Generalvertretungen der Biiromaschinenindustrie in
Westdeutschland nutzten ebenfalls die Leipziger Herbst-
messe, um mit Besuchergruppen die Leistungsschau im
BUGRA-Messehaus aufzusuchen. Aus Hannover, Wupper-
tal, Stuttgart und Bremen kamen Generalvertreter mit Inter-
essenten und Kunden in die Handelsmetropole Leipzig.
Die ,buerotechnica 64" stand neben den individuellen Vor-
fiihrungen an den Messestdnden im Interesse dieser Be-
sucher. Urteile, wie:...einmalig oder...diese Schau wdre
wert, in Hannover gezeigt zu werden, sind nur zwei Mei-
nungen, die wohl am deutlichsten zeigen, daB die Demon-
stration des Gebrauchswertes tiberzeugte.
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gine Chartermaschine der CSA brachte zum Ende der Messe
eine Besuchergruppe aus London nach Leipzig. Die Vertre-
tung der Kammer fiir, AuBenhandel der DDR in London
hatte die Reise in Zusammenarbeit mit den Generalvertre-
tungen verschiedener AuBenhandelsunternehmen organi-
siert. '

Die Teilnehmer reprdsentierten ebenfalls einen Querschnitt
durch das Industrie- und Wirtschaftsleben GroBbritanniens.

Die Herzlichkeit der BegriiBung durch die Beauftragten des
Industriezweiges, die Demonstration von Beispielen aus
dem britischen Wirtschaftsleben auf den Exponaten, lieB
die sonst so kiihlen Englénder schnell auftauen und Kon-
takt zum Messegeschehen finden. Mittelpunkt des Inter-
esses und der Bewunderung war auch fiir diese Gruppe
die ,buerotechnica 64“. Ein Besuch der Porzellanmanufak-
tur in MeiBen und der Gemdldegalerie des Dresdner Zwin-
gers gab dieser Besuchergruppe einen Einblick in die
Kunstpflege unseres Staates.

Bild 2 Teilnehmer der westdeutschen Besucher-
gruppe am Stand des VEB Schreibmaschi-
nenwerk Dresden

Bild 3 Herr Schauer vom VEB Buchungsmaschinen-
werk Karl-Marx-Stadt im Fachgespréch mit
Interessenten der britischen Besuchergruppe
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Aus Brasilien traf eine zehnképfige Besuchergruppe in
Leipzig ein, die das brasilianische Bankwesen vertrat und
sich tiber die Handels- und Wirtschaftsbeziehungen zu un-

serem Staat informierte.

Der hohe Anteil von DDR-Biiromaschinen im brasilianischen
Bankwesen orientierte diese Besucher stark auf die Lei-
stungsschau im BUGRA-Messehaus. Das gezeigte Angebot,
insbesondere der Fakturier- und Buchungsautomaten, fand
die uneingeschrdnkte Anerkennung dieser bedeutenden

Gaste aus Ubersee.

Mit einer Fiille von Eindriicken verlieBen die Gdste zu Ende

der Messe Leipzig.

Die kommende Frithjahrsmesse, die im Zeichen eines 800-
jihrigen Messejubildums steht, wird wieder eine groBe An-
zahl von Besuchergruppen nach Leipzig fiihren, die sich hier
abermals von der Qualitét und Leistung der Biiromaschi-

nenindustrie iiberzeugen werden. NTB 1083




LEIPZIG
IST WIEDER EINE
REISE WERT!

Besuch ausldndischer Fachjournalisten
zur Leipziger Herbstmesse 1964

Beinahe zur Tradition der Leipziger Messen gehoéren Treffen
internationaler Journalisten. Auch zur Herbstmesse in diesem
Jahr fanden sich Fachjournalisten aus Ddnemark, GroBbri-
tannien, Osterreich, der CSSR, Polen, der BRD und der
Deutschen Demokratischen Republik zu gemeinsamen Ge-
sprdchen liber Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen so-
wie (iber deren Einsatz- und Anwendungsmdglichkeiten.
Gastgeber war die Redaktion Neue Technik im Biiro; die
organisatorische Durchfiihrung lag in den Hd&nden des
AuBenhandelsunternehmens Biiromaschinen-Export GmbH.

Den vielen Fachgesprdchen war zu entnehmen, daB die
Sonderschau ,buerotechnica 64" einen besonders guten Ein-
druck hinterlieB, deren Darbietungen Anregungen zu man-
chem Erfahrungsaustausch gaben. Dabei traten zwei Fragen
in den Vordergrund — die vorziigliche Demonstration, man
rdumt der Ausstellung ,buerotechnica 64" auch auf ande-
ren internationalen Messen und Fachausstellungen reale
Chancen ein, und die dargestellten Verkettungsbeispiele

Bild 1. Ascota Duplex Klasse 117
Bild 2. Optimatic-Buchungsautomat Klasse 900
Bild 3. Tabelliermaschine Typ 402

2
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mit den Maschinen und Aggregaten der Biiromaschinen-
industrie der Deutschen Demokratischen Republik und eini-
gen Ergé@nzungsmaschinen. Gezeigt wurde unter anderem
eine zentrale Materialdisposition bei dezentraler Lagerhal-
tung eines Mittelbetriebes und Auswertung der Lochkarten
der Materialbewegung in einer Rechenstation, zu deren
Realisierung folgende Maschinen dienten:

— Ascota Klasse 117,

— Optimatic-Buchungsautomat Klasse 900 mit elektromecha-
nischem Multiplikationsgerédt und Optimatic-Kartenlocher,

— Optimatic-Buchungsautomat Klasse 9000,

— Magnetlocher Typ 413,

— Magnetpriifer Typ 423,

— Sortiermaschine Typ 432,

— Tabelliermaschine Typ 402, gekoppelt mit dem Elektronen-
rechner ASM 18 und dem Motorblocksummenlocher Typ
440.

Die Vorteile dieses Komplex-Rationalisierungsbeispiels

wurden durch die Art der Demonstration klar herausgear-

beitet; sie seien an dieser Stelle nochmals genannt:

— Kurzfristige klare Unterlagen fiir die Lagerbesténde,
rechtzeitiges Erkennen der Mindestbesténde oder der
Lagerhiiter,
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Bild 4. Optima M 14 mit Blindenschreibeinrichtung
Bild 5. Optimatic-Buchungsautomat mit TS 36 und TM 20

Bild 6. Elektronischer Fakturierautomat Soemtron 381

_ diese Erkenntnisse fithren zur sofortigen rechtzeitigen Ma-
terialdisposition oder zum Einleiten von MaBnahmen zur
Beseitigung von Lagerhiitern,

—durch stetige Auswertung der Lochkarten geschieht eine
gute Vorarbeit zur exakten Materialdisposition fiir spd-
tere Zeitrdume. Hierdurch werden Méglichkeiten geschaf-
fen, Vorvertrage mit Zulieferanten frither und genauer
abzuschlieBen,

—der fiir die Durchfithrung des Produktionsprozesses not-
wendige Lagerbestand kann richtig erfaBt und abgegrenzt
werden. Hierdurch lassen sich die Lagerbesténde teil-
weise verringern. Die AusschuBquote der durch lange
Lagerzeiten gealterten und unbrauchbaren Materialien
sinkt. Die zum Teil durch Bankkredite finanzierten Be-
stéinde lassen sich reduzieren und entlasten den Betrieb
und seine Kosten.

Stark interessierte die Géste der Lochkartenrechner Robo-
tron 100. Dieses neue Erzeugnis unserer Biiromaschinen-
industrie fand Anklang, zumal der Lochkartenrechner er-
neut beweist, daB der Trend zur Elektronik fiihrt. Auch die
iibrigen Biiromaschinen, von der Kleinschreibmaschine Erika
aus Dresden iiber die verschiedenen Buchungs- und Faktu-
rierautomaten aus Karl-Marx-Stadt, Erfurt und Sémmerda
bis zur Tabelliermaschine Typ 402, erhielten gute Kritiken,
wobei der internationale Stand als MaBstab diente.

Wo Heitres sich und Ernstes paart, da gibt es einen guten
Klang, war auch die Devise dieser Zusammenkunft. Am
Abend traf man sich im Opernhaus, sah Mozarts Zauber-
flste und erfreute sich der lieblichen Klénge des Orchesters.

Ein besonderes Ereignis war eine Exkursion mit der Inter-
flug nach Rostock und die Besichtigung der Warnow-Werft.
Aus der Warnow-Werft kommen der Motorfrachter 13 000
tdw (Frieden-Klasse), der Massengutfrachter 11200 tdw
und der Kohle-Erz-Frachter 9500 tdw. Mit einer Ldnge von
157,6 m sind die Schiffe der Frieden-Klasse (13000 tdw),
die sich im Bau befinden. Diese Schiffe werden vorwiegend
im Ostasienverkehr eingesetzt.

Der Warnow-Werft stand ein groBes Geldnde zur Verfi-
gung. Es war ausreichend, um den Schiffskérperbau  mit
geradlinigem MaterialfluB (iber das Stahllager, die 20 000
m? groBe Schiffbauhalle, den Vormontageplatz und die
160 m langen Helligen zu projektieren. Fiir den Transport
von 50-t-Sektionen werden jeweils 6 von den 24 Katzen der
Kabelkrananlage gekoppelt. Fiir Ausriistungszwecke wurden
bisher zusdtzlich zu den anfangs am Reparaturbecken er-
richteten Werkstatten 5 Hallen léngs der Kaistrecke an der
Warnow gebaut. Nach dem Durchstich der neuen Fahrrinne
zum Uberseehafen werden diese Liegepldtze vom durch-
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gehenden Schiffsverkehr nicht mehr beeinfluBt. Ein stolzes
Ergebnis der Leistungen unserer Arbeiter und ein Zeichen
fir die Aufbauerfolge in fiinfzehn Jahren Deutsche Demo-
kratische Republik. Mancher SiiBwassermatrose bestaunte
die groBen Pétte an den Helligen. Nach recht kurzer Nacht
ging der Flug zuriick nach Leipzig; beim Zwischenlanden in
Berlin-Schonefeld sagten die ersten Gaste ,Auf Wieder-
sehen”. Gen Westen, Osten, Norden und Siiden gingen die
Flugrouten.

Liebe Freunde verabschiedeten sich abschlieBend in der
Messestadt. Zur 800-Jahr-Feier im Frithjahr 1965 gibt es be-
stimmt ein neues Treffen.

Nachstehend bringen wir Meinungen und Ausziige aus
Briefen an die Redaktion von unseren ausldndischen
Gasten.

Kaj Aamut Hansen, ,Ingenicren®,
Kopenhagen

Als Mitarbeiter der ddnischen Wochenzeitschrift ,Ingenio-
ren”, verantwortlich fiir das Spezialgebiet ,Arbeit mit Biiro-
und Zeichenmaterial®, interessiere ich mich fiir samtliche
Biiromaschinenmessen. Die Redaktion unserer Zeitschrift,
die wochentlich in einer Auflage von 22 000 Exemplaren er-
scheint, war in diesem Herbst erstmalig auf der Leipziger
Messe anwesend.

Die Herbstmesse gab mir einen sehr guten Uberblick {iber
den internationalen Stand der Biiromaschinenerzeugnisse
und zeigte deutlich, daB die Biiromaschinen aus der DDR
in ihrer technischen Ausfiilhrung mit an der Spitze stehen.
Sehr aufschluBreich waren die Demonstrationen der Anwen-
dung und des Zusammenhanges zwischen den einzelnen

327




Werft auf die Helling
Bild 8. Motorfrachter 13 000 tdw als Volldecker
Bild 9. Blick auf den Ausriistungskai der Warnow-Werft

Maschinen und der Lésung vorliegender Aufgaben. Beson-
ders viel gaben mir persénlich die Demonstrationen und
Beispiele, die die ,buerotechnica 64" zeigte. Diese vier
Programme wurden auf eine erstmalig angewendete Art
vorgefiihrt. Die Kombination zwischen Film, Lichtbild und
Fernsehen als Anschauungsmethode ist bisher auf keiner
anderen Messe angewendet worden. Das mir bei den Vor-
fihrungen (lbergebene Material wird mir meine weiteren
Studien sehr erleichtern und sich auch gut fiir die Export-
arbeit eignen. )

Generalvertreter fiir Biiromaschinen aus der DDR in Ddne-
mark ist die Fa. Ole Bentzen. Die guten Verkaufsergeb-
nisse dieser Firma beweisen den hohen Gebrauchswert der
DDR-Biiromaschinen, die sich vor allem durch ihre weit-
reichenden Einsatzgebiete auszeichnen.

Um den Absatz von Biiromaschinen aus der DDR weiter zu
verbessern, flihrte die Fa. Bentzen Konferenzen durch, an
denen Vertreter verschiedener Branchen, z.B. der Eisen-
und Metallindustrie sowie der Holzindustrie, teilnahmen.
Fir andere Branchen werden solche Tagungen noch folgen.
Dieser Weg, den die Fa. Ole Bentzen beschritt, ist dem der
sbuerotechnica” @hnlich. Die Zusammenkiinfte dauern je-
weils drei Tage. Es werden dabei alle Probleme der jeweili-
ligen Branchen (organisatorische, &konomische, Lagerpro-
bleme, Lohn und dhnliches) untersucht. In den ersten zwei
Tagen erfolgen Biliromaschinendemonstrationen mit organi-
satorischen und rationalisierenden Losungen, am dritten
Tag schlieBt sich die Vorfiihrung der Maschinen an. Es
werden hierbei alle Einzelheiten gezeigt.
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Bild 7. Blick von der gréBten Kabelanlage der DDR in der Warnow-

Da man in Danemark keine Konzentration der Betriebe
hat, ist die Serviceorganisation von besonderer Bedeutung.
Hier wirkt sich sehr giinstig aus, daB fiir die Bliromaschinen
aus der DDR bei Reparaturen in hohem Grade ein Aus-
tausch der einzelnen Elemente erfolgen kann. Die Fa. Bent-
zen hat versuchsweise eine Zusammenarbeit mit Rundfunk-
und Fernsehmechanikern vereinbart, um eine weitgehend
wirksame Serviceorganisation aufzubauen.

Persénlich will ich hiermit meinen herzlichen Dank aus-
driicken. Die Messe hinterldBt bei mir einen unvergeBlichen
Eindruck von der wachsenden und zielbewuBt arbeitenden
Biiromaschinen-Industrie. Die Herzlichkeit und Représenta-
tion, die tiber dem ganzen Aufenthalt geherrscht, hat mich
sehr beeindruckt. Es war fiir mich fachlich wie menschlich
ein groBes Erlebnis. Meinen besten Dank in der Hoffnung,
daB die Mdglichkeit besteht, ein baldiges, angenehmes
Wiedersehen zu haben.

Adam Bronikowski, ,,Przeglad Techniczny",
Warschau

Die Probleme der Organisierung und Planung der Produk-
tion in den Industriebetrieben und in der ganzen Volkswirt-
schaft im allgemeinen verlangen die Anwendung moderner
Abrechnungsmethoden. Den Platz des Buchhalters, der
seine Positionen in einem einzigen Buch eintrug, haben seit
langem Maschinen ersetzt, die in kiirzester Zeit die kompli-
ziertesten Berechnungen und statistischen Arbeiten durch-
fiihren. Eine immer gréBere Anzahl von Industriebetrieben
organisiert in allen Bezirken technische Zentren iiber spe-
zielle Bliroarbeit, ausgestattet mit neuzeitlichen elektroni-
schen Maschinen und Maschinenkomplexen, die eine Anzahl
notwendiger Operationen ausfiihren. In Polen arbeiten etwa
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10 Zentren dieser Art, hierzu gehéren die Firmen H. Ce-
gielski, Poznan, die Gdansker und Gdynjer Werften sowie
das Hittenwerk Lenin in Krakow. Die von der Bliromaschi-
nen-Industrie der DDR organisierte Bliromaschinenausstel-
Jung auf der internationalen Herbstmesse im Juli 1964 in
Poznan zeigte sehr illustrativ die engen Beziehungen zwi-
schen Produktion, Planungs- und Organisationsmethoden.
Auf der Leipziger Herbstmesse 1964 waren in lber 10 Aus-
stellungsrdumen des Bugra-Hauses die modernsten Erzeug-
nisse der Biiromaschinen-Industrie der DDR zu sehen. Die
Palette reichte von der Reiseschreibmaschine ,Erika® bis
zum Prototyp ,Robotron 100"

Die polnischen Messebesucher interessierten sich vor allem
fiir automatische Anlagen, die statistische Kontrollarbeiten
durchfiihren, speziell fiir Lochkartensortiermaschinen.

Ferner braucht man in Polen Prototypen programmierender
Maschinen, wie den Elektronenrechner ,Robotron 100, der
im ndchsten Jahr produziert werden soll. Besonders die
Ingenieure, Konstrukteure und das technische Personal der
DDR verdienen Worte der Anerkennung fiir die gelungene
Konstruktion dieses Modells.

Den Besuchern® der Leipziger Messe bot sich Gelegenheit,
die Biiromaschinen auch bei der Arbeit zu beobachten.

Die Organisatoren hatten ein bedeutendes und interessan-
tes Programm vorbereitet, im Verlauf dessen die Anwen-
dung der einzelnen Maschinen verfolgt werden konnte. Was
die Demonstration hinsichtlich der Filmvorfiithrung der
,buerotechnica 64", die Méglichkeit, den Arbeitsverlauf der
Maschinen auf dem Schirmbild der Fernsehapparate mit
zu verfolgen, anbelangt, so kann gesagt werden, daB alles
gut gelungen ist. Es erscheint mir, daB diese attraktive
Schau vortrefflich die informatorische und verallgemei-

nernde Rolle auf dem Gebiet der Unterhaltung erfiillt.

3
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Ich méchte noch der Redaktion ,Neue Technik im Biiro" da-
fiir danken, daB sie Journalisten aus vielen Ldndern ein-
geladen und sie so umfassend mit der Entwicklung der
Biirotechnik der DDR vertraut gemacht hat.

Peter Ahrens, ,,Biirotechnische Sammlung®,
Diisseldorf

Wer an der Entwicklung der Biirowirtschaft und der Art der
Darstellung ihres Angebotes interessiert ist, wurde auf der
Leipziger Herbstmesse 1964 iiberrascht. Diese neue Form
der Demonstration, wie sie mit der ,buerotechnica 64" ge-
funden wurde, hat nicht nur allgemein Gefallen gefunden,
sondern wird dieser Industriegruppe zweifellos noch wei-
tere Interessenten zufiihren.

In der richtigen Erkenntnis, daB der Verbraucher nicht an
der Technik einer einzelnen Maschine, sondern an ihrem
Gebrauchswert fiir sein Unternehmen interessiert ist, be-
gann man bereits vor einigen Jahren allgemein mit der
Vorfithrung von Arbeitsbeispielen. Meist konnte nur ein
kleiner Kreis von Ausstellungsbesuchern, der dann noch
mehr oder weniger bequem um das Vorfithrmodell grup-
piert stand, dieser Demonstration folgen. Die Gestaltung
des Gemeinschaftsstandes der Biiromaschinenindustrie, auf
dem {ibersichtlich beleuchtete Schautafeln den Arbeitsab-
lauf wéhrend der Vorfiihrung erldutern, war bereits ein be-
achtlicher Fortschritt. Eine gréBere Zahl von Besuchern
konnte, in bequemen Stiihlen sitzend, dieser von einer
Sprechanlage begleiteten Vorfiihrung folgen. Gegeniiber
der organisatorischen Lésung des Problems trat die Ma-
schine also zurlick, und man sah daraus sehr deutlich, daB
sie eben auch nur ein Hilfsmittel ist.

Erst die Zusammenfassung mehrerer Biiromaschinen gestat-
tet es, ganze Arbeitsabldufe einer kaufménnischen Verwal-
tung zu mechanisieren. Die zweckmdBigste Losung erfor-
dert umfangreiche organisatorische Vorarbeiten, die De-
monstration eines ganzen Komplexes einen véllig neuen
Weg. Die ,buerotechnica 64" ist diesen neuen Weg mit Er-
folg gegangen, und der Besucher bewundert neben dem
fiir diese Schau notwendigen technischen Aufwand vor
allem die organisatorische Vorbereitung und praktische
Durchfiihrung, deren Problemfiille man nur ahnen kann,

Bild 10. BegriiBung ausldndischer Fachjournalisten durch Herrn Dir.
Michaelis, die Redaktion Neue Technik im Biiro und die VVB
Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen

Bild 11. Die neue ,Erika"” stellt sich den Fachjournalisten vor

Bild 12. Fachgespréch iiber die Sémmerdaer elektrische Schreib-

maschine
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Die Gruppe von Fachjournalisten aus verschiedenen euro-
pdischen Ldndern hatte in den Tagen ihres Aufenthaltes
nicht nur Gelegenheit die Messe zu besuchen, sondern
konnte dariiber hinaus durch ein gut zusammengestelltes
Rahmenprogramm, in Verbindung mit einer angenehmen
personlichen Betreuung, das gegenseitige Verstdndnis ver-
tiefen.

Dafiir sind alle Beteiligten ihren Gastgebern dankbar und
freuen sich auf ein Wiedersehen zur 800-Jahr-Feier der
Leipziger Messe im Friihjahr 1965.

V. Svoboda, Chefredakteur der Zeitschrift
wMechanisierung und Automatisierung
der Verwaltung", Prag,

und J. Kessnitzer, ,,Biiromaschinen, Prag

Es ist bereits zur Tradition geworden, daB Journalisten aus
Ost und West in der DDR zusammentreffen, um sich mit
den neuen Erzeugnissen auf dem Gebiet der Rechen- und
Organisationstechnik vertraut zu machen. In den letzten
Jahren, insbesondere aber in diesem Jahr, fand die Richtig-
keit des Einsatzes bewdhrter klassischer Einheiten mit Zu-
satzgerdten, die hauptsdchlich auf Transistorbasis arbeiten,
ihre volle Bestdtigung. Mit Hilfe dieser Zusatzgerdte wird
eine wesentliche Verbesserung der Zugriffgeschwindigkeit
und eine betréchtliche Erweiterung der Einsatzmdglichkeiten
erreicht. Das trifft besonders fiir die Multiplizierwerke auf
Transistorbasis  zu, die in Buchungsautomaten aller Art,
aber auch in elektrische Schreibmaschinen eingebaut wer-
den konnen. Mit all diesen, frither zur Grundausstattung
zdhlenden Maschinen hat man in der DDR bereits eine ho-
here Stufe erreicht, die eine breit angelegte Rationalisie-
rung und Verbesserung der Wirtschaftlichkeit in den Ver-
waltungsarbeiten ermdéglicht. Sie greifen aber auch schon
in das Gebiet der wissenschaftlich-technischen Berechnun-
gen liber, wie es das Beispiel des Cellatron SER 2 b zeigt. Bu-
chungsautomaten, an die Lochkartenmaschinen (,Robo-
tron 100“) angeschlossen sind, weisen wiederum auf eine
neue Richtung im Einsatz dieser Maschinen hin. Dieser Fort-
schritt ist als ein bedeutender Erfolg der Industrie anzuse-
hen, der es gelungen ist, die Erzeugnisse aufeinander ab-
zustimmen, alle konservativen Ansichten zu tiberwinden und
alle Krafte zielbewuBt auf die modernen Zusatzgerdte zu
konzentrieren. AuBerdem haben die Erzeugnisse der DDR
an technischer Vollkommenheit gewonnen und sind in der
Formgebung elastisch, wie das der z.Z. bestehende Trend
in der Welt erfordert.

Unser Besuch in der DDR hat nicht nur damit seinen Zweck
erfiillt, daB wir uns mit ihrer Produktion vertraut machen
konnten. Wir hatten auch die Méglichkeit, neue Kontakte
mit Kollegen aus der DDR und aus Ost und West zu kniip-
fen. Daflir danken wir der Redaktion sowie den Mitarbei-
tern vom Bliromaschinen-Export.

Alan Bartleman, ,,Business Publication Ltd.",
London

Zundchst mochte ich mich bei allen verantwortlichen Mit-
arbeitern des AuBenhandelsunternehmens Biiromaschinen-
Export fiir die Organisierung des sowohl unterhaltsamen
als auch instruktiven Programms auf der ,buerotechnica"
bedanken. Ich besuchte die Leipziger Herbstmesse in die-
sem Jahr zum zweiten Mal und bin deshalb in der Lage,
einige Vergleiche anzustellen und mir ein Urteil zu bilden.
Meine Eindriicke von der ,buerotechnica” sind etwa fol-
gende: Zwei sichtbare Merkmale der Maschinen sind Form
und Anwendung. AuBerlich gleichen die Biiromaschinen der
DDR sehr den neuesten Produkten auf dem Weltmarkt. Es
dominiert die eckige und klare Form, die insbesondere von
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den italienischen Biiromaschinenkonstrukteuren angewendet
wird. Die Biiromaschinen aus der DDR entsprechen damit
den internationalen Gestaltungstendenzen und werden auf
den iiberseeischen und kontinentalen Mérkten gute Absatz-
méglichkeiten finden.

Technisch gesehen, zeigen die Maschinen der DDR offen-
sichtlich einen Fortschritt, dies gilt besonders fiir die ,Soem-
tron 350" und ,Soemtron 381". Die 350 zeigt einen neuen
Grad der Automatisierung der Fakturierung und laBt sich
daher sowohl bei groBen als auch bei kleinen Firmen ren-
tabel einsetzen. Hervorzuheben sind ferner die leichte Be-
dienung und die unkomplizierte Korrektur von Fehlern. Die
,Soemtron 381" spricht sofort auf Grund ihres gut konstru-
ierten Schreibwerkes, der Eingabesteuerung und der Re-
cheneinheiten an. Besonders erwéhnenswert ist ihre Féhig-
keit, beim Fakturieren in Sterling auszuschreiben und um-
zuwandeln. Die Art der Vorfiilhrung der Fakturierung und
Lagerkontrollsysteme durch Fernsehen mit Ruhestrom-Kreis
und 35-Millimeter-Film war ausgezeichnet. Durch drei Bild-
werfer, sechs Fernsehkameras und fiinfzehn Fernsehemp-
fanger wurde den Zuschauern ganz eindeutig die gesamte
Funktionsweise klargemacht, was fiir mich ein einmaliges
Erlebnis darstellte. Wenn man versucht, Maschinen zu be-
trachten, ist es oft unmdglich, zu sehen, ganz geschweige
zu verstehen, was vor sich geht. Die Vorfiihrung im Studio
des Bugra-Hauses UberlieB nichts dem Zufall und ist als
eine ideale Methode dringend weiterzuempfehlen.

Bei meinem letzten Besuch der Leipziger Messe im Jahre
1962 hatte ich den Eindruck, daB die Biiromaschinenindu-
strie der DDR mindestens um drei Jahre hinter der inter-
nationalen Entwicklung zuriickliegt. Heute ist die Situation
eine andere. Die DDR ist in der Lage, Biiromaschinen an-
zubieten, die ebensogut, ja, in einigen Féllen sogar noch
besser sind als die besten westeuropdischen, und ich
glaube, daB sie auf internationalen Mérkten eine starke
Konkurrenz darstellen.

N. Orac, Wirtschaftsverlag, Wien

Neben dem Nachholbedarf, der zweifellos noch immer exi-
stiert, werden immer gréBere Anforderungen an die Lei-
stungsfdahigkeit der Verwaltung gestellt. Der immer harter
werdende Wettbewerb verlangt neben einer ausgezeichne-
ten Kenntnis der Marktsituation vor allem eine kritische
Selbsteinschdtzung, die wiederum nur durch eine {iberdurch-
schnittliche Aussageféhigkeit der eigenen Verwaltung zu
erreichen ist. Rein duBerlich dokumentieren sich diese An-
forderungen in einem stdndigen Wachstum der Ausstel-
lungsfldchen, die der Biiroindustrie bei jeder Messe zur
Verfiigung gestellt werden.

Das trifft auch fiir die Leipziger Herbstmesse 1964 zu. Auf
einer Fldche von 2300 m? wurde dem Besucher ein Uber-
blick tiber die Erzeugnisse der gesamten Biiromaschinen-
industrie der DDR vermittelt. Die Produkte dieses tradi-
tionsreichen Industriesektors sind auch in Osterreich bestens
bekannt und genieBen einen ausgezeichneten Ruf. Namen
wie Ascota und Optima haben sich bei uns nicht nur in
organisatorischer, sondern auch in qualitativer Hinsicht
einen Namen gemacht.

Im Rahmen dieser kurzen Stellungnahme wollen wir die
Sonderschau ,buerotechnica 64" an ausgezeichneter Stelle
anfiihren. Sie erscheint uns aus vielen Griinden besonders
bedeutungsvoll. Der Ablauf verschiedener Organisations-
beispiele wurde an Hand von Maschinenkombinationen im
Ablauf gezeigt. Dies ist fiir sich allein nicht neu. Doch das
phonetische und visuelle Zusammenwirken vieler Mittel mo-
derner Ubertragungstechnik verlieh den Vorfithrungen und
damit auch den Argumenten einen besonderen Akzent.

Nicht nur die fachliche Schau, sondern auch die neu ge-
wonnenen persénlichen Kontakte lassen uns den Besuch
der Leipziger Messe als Gewinn erscheinen. NTB 1071
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Internationales Symposium in Leipzig

Zur Leipziger Herbstmesse 1964 fand in der Hochschule fiir
Bauwesen ein internationales Symposium iiber Probleme
der modernen Biirotechnik und Biiroorganisation statt. Ver-
treter aus der Deutschen Demokratischen Republik, der
CSSR, der Volksrepublik. Ungarn, der Volksrepublik Polen
und der Bundesrepublik Deutschland referierten {ber die
unterschiedlichsten Probleme. Dabei beriihrten die Vortrdge
das breite Gebiet von der Gestaltung von BiirogroBrdumen
bis zur Perspektive der Anwendung elektronischer Daten-
verarbeitungsanlagen. Die Teilnehmer am Symposium hat-
ten Gelegenheit, tiber ihre Probleme zu diskutieren und
Fragen an die Vortragenden zu richten. Diese Maglichkeit
wurde ausgiebig genutzt, um im internationalen Erfahrungs-
austausch die personlichen Kenntnisse zu vertiefen oder zu
korrigieren. Besonders wertvoll war der hohe Anteil aus-
|andischer Teilnehmer aus den Staaten des Rates fiir Ge-
genseitige Wirtschaftshilfe und Westeuropas, zum Beispiel
aus Danemark, GroBbritannien und Schweden.

Im einleitenden Vortrag- gab Herr Dr. Meuche aus Erfurt
einen allgemeinen Uberblick {iber die Weiterentwicklung
konventioneller Biiromaschinen von der mechanischen zur
elektronischen Arbeitsweise und deren neue Einsatzmoglich-
keiten. Unter dem Thema ,Die Anwendung moderner Biiro-
maschinen zur Rationalisierung der Leitungsprozesse in In-
dustriebetrieben” fiihrte Herr Dr. Meuche unter anderem
aus:

L,Oft versteht man heute unter dem Begriff moderne Biiro-
maschinen lediglich elektronische Datenverarbeitungsanla-

" gen. Diese gehéren unbedingt zur Kategorie der modern-

sten Biiromaschinen. Den Anspruch, modern zu sein, erhe-
ben aber auch Maschinen und Aggregate der Kleinmecha-
nisierung, der mittleren Mechanisierung und der GroB-
mechanisierung. Druckende Vierspezies-Rechenautomaten,
Schreib- und Organisationsautomaten, Buchungsautomaten
mit elektronischen und anderen Zusatzgerdten, lochstreifen-
gesteuerte und lochstreifenerzeugende sowie elektronische
Fakturierautomaten, elektronische Kleinrechner und konven-
tionelle Lochkartenmaschinen zdhlen zu modernen Biiro-
maschinen, die sich jederzeit beim Rationalisieren von Lei-
tungsprozessen bewdhren.”

Ein Schwerpunkt war die Entwicklung von Biiromaschinen-
systemen zur Mechanisierung verketteter Verwaltungsarbei-
ten, zum Beispiel der Einsatz von Schreibautomaten und
Fakturierautomaten zur rationellen Auftragsabwicklung, der
Einsatz von Buchungsautomaten mit Lochkarteneingabe und
Lochkartenausgabe und die verschiedenen Arbeitsgebiete

Bild 1. Optimatic-Buchungsautomat Klasse 900 mit TS 36 und TM 20

von Lochkartenmaschinensystemen. Die Stellung konventio-
neller Biiromaschinen im System elektronischer Datenver-
arbeitungsanlagen wurde ebenfalls angesprochen; ein all-
gemeingiiltiges Rezept konnte aber nicht gegeben werden.

Herr Dr. Stibic aus Prag hielt einen in sich geschlossenen
Vortrag iiber die komplexe Ausnutzung von Mitteln der
Rechen- und Organisationstechnik, der auf lebhafte Diskus-
sion stieB, da diesem Problemkreis exakte Untersuchungen
als Basis dienten. Das vorgetragene Zahlenmaterial wird
allerdings erst in der geplanten Broschiire tiber das Sym-
posium richtig wirken. Im Vortrag spielten unter anderem
die unterschiedliche Auslegung des Begriffs ,Komplexe
Ausnutzung der Rechen- und Organisationstechnik” sowie
,Vorstellungen iiber die hochkomplexe Datenverarbeitung
und deren Merkmale” eine Rolle. Das Thema miindete -im
Darstellen objektiver Grenzen zum Erreichen hdchster Kom-
plexitat der elektronischen Datenverarbeitung, zum Beispiel
die technisch bedingten Grenzen, die ungeniigende Aus-
nutzung, die Grenzen zwischen Menschen und Rechenauto-
maten sowie Wirtschaftlichkeitserwdgungen.

Herr Diplom-Ingenieur Ulbricht aus Baden-Baden gab
einen Uberblick iiber moderne Verfahren zur Lésung kom-
plexer Planungs- und Uberwachungsaufgaben und ging vor
allem auf verschiedene mathematische Methoden in der
Okonomie ein. Auf Grund der Themenstellung konnte der
Vortrag nur eine allgemeine Darstellung geben. Interessant
waren dabei die teilweise vorhandenen praktischen Erfah-
rungen und die Arbeit mit elektronischen Rechenautoma-
ten.

In seinen Ausfithrungen ging Herr Diplom-Ingenieur Ul-
bricht unter anderem auf die lineare Planungsrechnung
nach der Simplexmethode ein und erlduterte, wie der Auf-
wand an Rechenzeit ermittelt werden kann. Danach er-
scheint folgende Formel richtig:

T—(@+gmm-n-p;
T = Rechenzeit

| = Grundzeiten des Rechners fiir Addition
g und Subtraktion

n = Matrixkennzeichnung (n = Zeile, m = Spalte)
p = Faktor fiir die Anzahl der benétigten lterationen.
Bei dieser Berechnung gilt 1,5 m = p = 3 m.
Praktische Aufgaben, vor allem auf volkswirtschaftlicher

Ebene, kénnen gewaltige Dimensionen besitzen. Als wei-
tere Anwendungsbeispiele fiir mathematische Methoden in

Bild 2. Ascota-Buchungsautomat mit Konstantenspeicher fiir elektroni-
sches Multipliziergerdt TM 20
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der Okonomie wurden Wartezeitprobleme, Lagerhaltungs-
probleme, Ersatzmodelle und die Spieltheorien angespro-
chen. Interessant waren dabei die praxisbezogenen Darstel-
lungen.

Einen Schwerpunkt bildeten die Critical Path Method (CPM)
und die Methode Program Evaluation and Review Techni-
que, kurz PERT genannt. Hierbei wurden besonders die Vor-
teile dieser Methoden herausgearbeitet, die sich etwa wie
folgt zusammenfassen lassen:

— Zwang zum systematischen Durchdenken des zu unter-
suchenden Prozesses,

— Graphik erleichtert den Uberblick, und Vergessenes wird
sichtbar,

— Alternativpldne kénnen ausgearbeitet und deren Ergeb-
nisse einander gegeniibergestellt werden,

— die Darstellung des kritischen Weges besitzt besondere
Vorteile bei der Uberwachung des jeweiligen Prozesses
und seiner einzelnen Teile,

— durch die Darstellung der Pufferzeiten (auch Schlupf
genannt) ergeben sich gute Dispositionsméglichkeiten,

— das Netzwerk nach CPM oder PERT bietet eine einwand-
freie Entscheidungsunterlage,

— aufgetretene Stérungen fithren zu neuen Graphiken,

— die Netzplanmethoden sind leicht versténdlich und viel-
seitig anwendbar,

— bereits kleine elektronische Datenverarbeitungsanlagen
kénnen Aufgaben nach CPM oder PERT I&sen.

Herr Dr. Lado aus Budapest legte in seinem Vortrag ,Der
Einsatz elektronischer Datenverarbeitungsanlagen unter den
Bedingungen eines sozialistischen GroBbetriebes" Gedan-
ken zur exakten Ausarbeitung der Theorie der elektroni-
schen Datenverarbeitung dar. Er zeigte, daB das Ziel der
elektronischen Datenverarbeitung die generelle Verbesse-
rung der pyramidenférmigen Fiihrungstdtigkeit im soziali-
stischen GroBbetrieb ist. Einige interessante Details run-
deten den ausgezeichnet vorgetragenen Stoff ab. Dabei
formulierte Herr Dr. Lado unter anderem die Bedingungen
an eine elektronische Datenverarbeitungsanlage von 6ko-
nomischen Gesichtspunkten aus. Diese lassen sich etwa wie
folgt darstellen:

— groBe Speicherkapazitdt bei verschiedenen Speicher-
arten,

— flexibler Anlagenaufbau nach dem Baukastenprinzip,

— Herstellen eines Gleichgewichtes zwischen den Leistungs-
daten der Zentraleinheit und den peripheren Gerdten,

— Einsatz von Pufferspeichern fiir Arbeiten im On-Line-
System,

— direkte und indirekte Eingabemdéglichkeit.

Ein Schwerpunkt bei der Einsatzvorbereitung elektronischer
Datenverarbeitungsanlagen ist das Ermitteln des Sollzu-
standes. Diese Tatsache wird noch zu oft unterschatzt und
fihrt zu ungeniligender Einsatzvorbereitung.

Herr Professor Dr. Sowa aus Krakau sprach tiber die Effek-
tivitdt von Datenverarbeitungsanlagen. Sein Vortrag unter-
strich erneut, daB das Suchen nach brauchbaren Lésungen
international zu finden ist. Seine wissenschaftlichen Unter-
suchungen konnten manchen Teilnehmer des Symposiums,
der mit kompletten Lésungen den Heimweg antreten wollte,
davon (iberzeugen, daB auch er erst einmal suchen muB.
Besonders zu bemerken sind die Hinweise liber die Schad-
lichkeit von Rationalisierungsspriingen in der Verbesserung
der Verwaltungsarbeit, von denen mancher ,Datenverarbei-
ter" noch nicht liberzeugt ist.

Herr Professor Dr. Sowa fiihrte unter anderem aus, daB
das Aufstellen allgemeingiiltiger Wirtschaftlichkeitsgesichts-
punkte nicht méglich ist, da betriebliche und anlagenbe-
dingte Besonderheiten zu enormen Differenzen fiithren kén-
nen. Bei Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen iiber den Einsatz
elektronischer Datenverarbeitungsanlagen sind zum Beispiel
einzubeziehen:
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Geschwindigkeiten beim Rechnen,
Genauigkeit der Ergebnisse,

Verfiigbarkeit der Daten (Zugriffszeit),
Lesbarkeit der Daten (Art der Datentrdger),
Niitzlichkeit der Daten als Informationen,
Wirtschaftlichkeit.

Beim Einsatz elektronischer Datenverarbeitungsanlagen bil-
den effektmindernde Probleme eine entscheidende Rolle,
zu ihnen gehdren unter anderem die Differenz zwischen
der Leistungsfdahigkeit peripherer Gerdte und der Zentral-
einheit sowie die ,Produktion” nichtlesbarer Ziffernteppiche.

Aus der Fiille der Voraussetzungen fiir den Einsatz elektro-
nischer Datenverarbeitungsanlagen fiihrte Herr Professor
Dr. Sowa an:

— fragende und forschende Einstellung zum Problemkreis
und richtige Ablaufuntersuchung,

— Massenanfall von Geschéftsvorgdngen, die normative
Entscheidungen verlangen,

— Vorbereitung der zu verarbeitenden Daten,

— Sicherung der Dateneingabe,

— perfekte Organisation einschlieBlich richtiger Program-
mierung,

— Uberwindung personeller Schwierigkeiten und emotio-
neller Entscheidungen.

Der Vortrag klang aus in der Forderung: weniger bewun-
dern, mehr sachlich forschen!

Herr Wolf aus Zella-Mehlis referierte tiber das Zusammen-
wirken traditioneller Biiromaschinen und elektronischer Re-
chenautomaten. Er sagte unter anderem:

,Da ich von den ersten Anfdngen an die direkte Verbin-
dung mit der Entwicklung des elektronischen Kleinrechen-
automaten ,Cellatron SER 2" hatte, war es mir bis jetzt
moglich, bestimmte praktische Erfahrungen auf anwen-
dungstechnischem Gebiet direkt an der Basis zu sammeln.
Anfangs setzte sich der Rechner nur zégernd durch, wohl
auch dadurch bedingt, daB die Rechner des ersten Jahres
vorwiegend an Hochschulen und technisch-wissenschaft-
liche Institute fiir Lehr-, Studien- und Forschungszwecke
gingen. Doch als dann auch Industriebetriebe sich mit der
Einrichtung von Rechenstationen mit SER befaBten, schoben
sich die dkonomischen Aufgaben in den Vordergrund, und
hieraus resultierten unaufschiebbare Forderungen an die
technische Weiterentwicklung des Gerdtes, die in verhdltnis-
mdBig kurzer Frist bereits zu dem derzeitigen Modell
SER 2 b fihrten.

Besonders beim Einsatz des Rechners fiir Aufgaben aus
dem Bereich der Planung und Plankontrolle hatte sich ge-
zeigt, daB mit der beim SER 2 a lediglich vorhandenen Da-
teneingabe mittels der direkt am Rechner befindlichen elek-
trischen Schreibmaschine eine nicht geniigende Ausnutzung
des Rechners erfolgte, und um nun mehrere Zubringer-
maschinen dezentral einsetzen zu kdénnen, war die Daten-
eingabe mittels Lochstreifen unerldBlich. Anfangs konnte
man sich bei Aufgaben geringeren Umfanges damit behel-
fen, daB man die einzugebenden Werte mittels Lochstreifen
auf den Festwertspeicher des Rechners aufsprach, dessen
Kapazitdt 63 Dezimalzahlen im Bereich 1010 — 10-7 betrdgt.

Dabei muBten jedoch die Lochstreifen immer erst besonders
angefertigt werden, da, um die volle Kapazitdt zu errei-
chen, die zehn Stellen stets voll auszulochen waren. Mit
dem SER2b wurden diese Nachteile beseitigt und durch
Verwendung eines neu entwickelten Schnellabtasters die
Einlesegeschwindigkeit von etwa 7 Zeichen/s auf etwa
30 Zeichen/s erhoht. Die Zahlen lassen sich in der natiir-
lichen dezimalen Schreibweise auf dem Lochstreifen spei-
chern, kénnen also so eingegeben werden, wie sie bei der
Grundregistrierung anfallen. Die Verschliisselung des Loch-
streifens ist entsprechend der Arbeitsweise dual, die Basis-
maschinen miissen dementsprechend mit diesem Spezial-
code synchronisiert sein und kénnen daher nicht gleichzei-
tig fir Zwecke der Nachrichtentechnik in Verbindung mit
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Bild 3. Elektronischer Kleinrechner SER 2
Bild 4. Lochkartenrechner Robotron 100
Bild 5. Ascota-Saldiermaschine Klasse 117 L

dem Fernschreiber verwendet werden. Solche Maschinen
stehen uns in der elektrischen Schreibmaschine ,Cellatron
SE 5 L“, der Fakturiermaschine ,Soemtron 319", der Sal-
diermaschine ,Ascota 117 L" und der Buchungsmaschine
JAscota 170 L“ zur Verfiigung. Je nach Aufgabenstellung
und Organisationsform kann ein Rechner SER 2b das Ma-
terial von etwa 6 bis 10 Zubringermaschinen verarbeiten.
Die fiir den Rechner benédtigten Daten fallen bei der Erst-
registrierung der Belege durch entsprechende Auswahl
automatisch an. Die Auswahl erfolgt entweder durch die
Bestimmung festliegender Formularkolonnen durch eine
Kontakt- oder Steuerschiene oder durch bestimmte Loch-
symbole fiir Ubernahme oder L8schung der iibernommenen
Werte. Die sicherste und schnellere Methode ist die erstge-
nannte, weil sie Bedienungsfehler weitgehend ausschlieBt
und das Lesegerét des Rechners nur die wirklich im Rechner
bendtigten Daten iibermittelt bekommt. Wichtig ist natir-
lich eine exakte Abstimmung der Formulareinteilung der
Erstregistrierung mit dem weiteren Arbeitsablauf bezie-
hungsweise dem Programm des Rechners. Die Bedienungs-
kraft solcher Basismaschinen braucht keine besonderen
Kenntnisse der Elektronik zu besitzen, allerdings ist es von
Vorteil, wenn sie den Arbeitsablauf insoweit kennt, daB sie
sich tiber die Auswirkung eigener Bedienungsfehler auf die
nachfolgenden automatischen Arbeitsgénge im klaren ist
und dementsprechend die richtigen Korrekturen ausfiihren
kann. Unerl@Blich ist die genaue Kennzeichnung des an-
fallenden Streifenmaterials sowohl iiber die ausgefiihrte
Arbeitsart als auch Anfang, Ende und Laufrichtung der
Bander."

Herr Dr. Zeidler aus Leipzig stellte den Lochkartenrechner
,Robotron 100" vor.
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Mit der Entwicklung des programmgesteuerten Rechners fiir
Lochkarten kam die Biiromaschinenindustrie der Deutschen
Demokratischen Republik der internationalen Tendenz nach,
elektronische Rechenautomaten im Gesamtsystem der Loch-
kartenmaschinen einzusetzen. Der Lochkartenrechner ,Ro-
botron 100" ist voll transistorisiert, arbeitet digital und hat
Lochkartenein- und -ausgabe. Seine drei wesentlichsten Be-
standteile sind: der Rechenautomat, das Steuerpult und die
Lochkartenein- und -ausgabe. Mit dem Lochkartenrechner
gelang eine weitere Vervollsténdigung des Produktionspro-
gramms.

Der Rechner besitzt 900 Hauptspeicherpldtze mit einer
mittleren Zugriffszeit von 5 Millisekunden und 40 Zwischen-
speicherplitze mit einer mittleren Zugriffszeit von einer
Millisekunde. Jeder Speicherplatz besitzt eine Kapazitdt
von 14 Dezimalstellen. Ein zusdtzliches Schnellregister ver-
fiigt tiber eine Kapazitdt von drei Dezimalstellen. Der Rech-
ner addiert, subtrahiert, multipliziert und dividiert. Die Re-
chengeschwindigkeit entspricht den iibrigen Leistungsdaten
und ist auf das Gesamtsystem abgestimmt. 6000 Karten
kénnen in der Stunde gelesen und gestanzt werden. Eine
elektrische Schreibmaschine als Ausgabeeinheit erreicht 14
Anschldge in der Sekunde. Fiir die einzelnen Aggregate
des Lochkartenrechners und zu seiner Bedienung werden
etwa 30 Quadratmeter Arbeitsraum bendtigt.

Fiir die Leistungsfdhigkeit des Lochkartenrechners sprechen
aber nicht nur die technischen Daten. Vielseitige Anwen-
dungsméglichkeiten geben dem Rechner erst den richtigen
Platz im System moderner Lochkartenstationen. Aus der
Fiille der Einsatzgebiete seien nur einige genannt. In der
Arbeitszeit- und Lohnrechnung kénnen zum Beispiel fol-
gende Aufgaben programmiert werden: Auswahl des Lohn-
tarifes, der Lohngruppen und der dazugehérigen Lohngrup-
penfaktoren, Bildung von Zwischen- und Endsummen ent-
sprechend den Erfordernissen fiir die Kostenrechnung ein-
schlieBlich  Vorkalkulation und Nachkalkulation.  Durch-
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schnittsberechnungen beim Bruttolohn und beim Arbeits-
zeitaufwand nach Qualifikation (Lohngruppen), Berechnung
der durchschnittlichen Normerfiillung je Arbeiter, je Kosten-
stelle, je Maschinengruppe und nach dhnlichen Gesichts-
punkten; Ermittlung des Nettolohnes durch Berechnung der
gesetzlichen Abziige und sonstigen Betréige (- oder -).

Aus der Materialrechnung sind folgende Anwendungsmég-
lichkeiten zu nennen: Ermittlung der Materialbewegung, ge-
trennt nach Zu- und Abgdngen und Artikeln, Artikelgrup-
pen und Bestandskonten der Finanzbuchfiihrung, Errechnung
der Endbesténde nach Mengen und Werten, Inventuraus-

wertungen, Erfossung nicht bewegter Materialien zur Kon-
trolle und Auswertung.

Besonders zur Planungsrechnung eignet sich der Lochkar-
tenrechner ,Robotron 100", Die Materialplanung nach Men-
gen und Werten, differenziert nach Artikeln, Abmessungen,
Bereitstellungsterminen, Bezugsquellen und nach anderen
Erfordernissen ist programmierbar. Planungsunterlagen auf
Grund von Materialverbrauchsnormen und Materialvorrats-
normen kdnnen erarbeitet werden. Arbeitskréfte, Arbeits-
zeit, Lohn und andere Faktoren zur Planung der lebendigen

Arbeit lassen sich an Hand entsprechender Unterlagen be-
rechnen.

Mit dem Einsatz des Lochkartenrechners ,Robotron 100"
zieht die Elektronik weiter in konventionelle Lochkartensta-
tionen ein. Durch Lochkarteneingabe existiert praktisch eine
unbegrenzte Speicherfdhigkeit. Auch die Anwendung ma-
thematischer Methoden in der Okonomie, zum Beispiel Op-
timierungsrechnungen mit nicht zu groBen Matrizen, ist mit
dem Lochkartenrechner méglich. Das ist ein groBer Schritt
zur elektronischen Datenverarbeitung und eine erhebliche
Rationalisierung von Verwaltungsarbeiten.

Die geschilderten Anwendungsméglichkeiten erschépfen
nicht die Leistungsfdhigkeit des Rechners. Neben den &ko-
nomischen Aufgaben kann der ,Robotron 100“ viele wis-
senschaftlich-technische Parameter berechnen. Lésung von
Differentialgleichungen, Berechnung kritischer Drehzahlen,
statische Berechnungen und Lésung linearer Gleichungs-
systeme sind einige Einsatzgebiete aus dem Bereich der
Technik.

Herr Diplom-Kaufmann Boje aus Diisseldorf referierte tiber
das Thema: ,Gestaltung von BiirogroBréumen®. Er wies un-

ter anderem auf die Wesensmerkmale des GroBraumes hin
und definierte etwa wie folgt:

— Beseitigung aller voll durchgezogenen Wénde (soweit
moglich),

— die Decken und Wdnde sind schalldémmend verkleidet,

— der FuBboden ist mit textilem, schallschluckendem Belag
versehen,

— halbhohe Trennwinde aus schallschluckendem Material
(etwa 160 cm hoch) oder Mébel in gleicher Héhe sind
eingestellt,

— sachliche und soziologische Arbeitsgruppen sind gebil-
det, die Arbeitsplatze gruppenweise angeordnet,

— farbliche Variationen der Decken, Weénde, FuBbdden,
Stellwdnde sowie Blumen- oder Gewdchsarrangements
lockern den Raum auf,

— weitgehendes Abtrennen und Konzentrieren aller L&rm-
quellen  (zum Beispiel gerduschintensive Maschinen,
Hilfsmittel und laut telefonierende Mitarbeiter) im Rah-
men des GroBraumes,

— Klimaanlage oder entsprechender Beltiftungsplan,
Die Erfahrungen beim Einrichten von GroBraumbiiros zeigen
folgende Vorteile, die noch zuwenig genutzt werden:

— Beliebige Variationen der Abteilungsanordnung und der
Mébelaufstellung,

— Raum- und Baukostenersparnis, geringere Raumausstat-
tungskosten durch: durchgehende Beleuchtung, Wegfall
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von Wénden und Tiiren, billiges Verlegen von FuB-
béden, giinstige Klimatisierung,

— geringere Unterhaltskosten — GroBfldchen sind leichter
zu reinigen, Reparaturen leichter durchzufiihren,

— optimale Kommunikation aller Mitarbeiter, schnelle und
kurze Verbindung zwischen den Arbeitspldtzen durch
Férderbénder und &hnliche Einrichtungen sowie volle
Ubersicht.

Herr. Dr. Fischer aus Stuttgart brachte viele Details iiber
die Perspektive der Anwendung elektronischer Datenver-
arbeitungsanlagen. Dabei ging er besonders auf die Unter-
schiede der ,drei Computer-Generationen” ein und stellte
an Hand eigener Erfahrungen den weiteren Verlauf des
Einsatzes elektronischer Datenverarbeitungsanlagen in der
Welt dar. Nach seinen Untersuchungen sollen am 1. 1. 1964
etwa folgende Datenverarbeitungsanlagen installiert gewe-
sen sein:

in der Welt 23000
USA 16 000
Westeuropa 3600
RGW-Staaten 1600
Japan 800
Kanada 500
restliche Staaten 500

Verschiedene Verdffentlichungen zeigten bereits anderes
Zahlenmaterial. In jedem Fall bieten die genannten Zahlen
einen guten Anhaltspunkt fiir internationale Vergleiche.

Nach Dr. Fischer sind bei der Einsatzvorbereitung elektro-
nischer Datenverarbeitungsanlagen folgende fiinf Punkte
zu berticksichtigen:

1. die richtige Fragestellung und die exakte Formulierung
der Ziele des Einsatzes einer elektronischen Datenver-
arbeitungsanlage in der jeweiligen Institution oder dem
jeweiligen Betrieb;

2. Erfassen aller EinfluBgréBen auf die zu verarbeitenden
Informationen und Erfassen der Datenmengen und des
Datenflusses;

3. Durchfiihrung einer exakten Verfahrens- und Anlagen-
planung mit dem Ziel, den optimalen Einsatz einer elek-
tronischen Datenverarbeitungsanlage zu erreichen;

4. Erweitern des Vorstellungsvermdgens der Mitarbeiter
des Betriebes oder der Institution auf die Féhigkeiten
der elektronischen Datenverarbeitungsanlage;

5. Auswerten der Ergebnisse bei der Einsatzvorbereitung
der Datenverarbeitungsanlage zur Verbesserung der
Organisation.

Zum Erarbeiten vergleichbarer Unterlagen ist die Entwick-
lung einer einheitlichen Sprache zwischen Maschinenprodu-
zenten und Forschungsinstitutionen notwendig, deren Feh-
len immer stdrker bemerkbar wird.

Herr Dr. Fischer sieht in der Zukunft zwei Arten elektroni-
scher Datenverarbeitungsanlagen: die kleinen ,dezentralen
elektronischen Anlagen” mit Platten-, Trommel- und Band-
speicheranschluB sowie die ,zentralen GroB-Computer”, die
mit Datenferniibertragungseinrichtungen ausgestattet sind.

Die Zukunft wird Magnetkartenspeicher mit Milliarden zu
speichernder Daten und direktem Zugriff bringen. Die Ma-
gnetschrift CMC 7 wird weiter vordringen. Aktive und pas-
sive Rechner werden zu unterscheiden sein und die Elek-
tronik mehr und mehr in die geistige Arbeit eindringen.
Dabei wird sie auch Konstruktions- und andere schépferi-
sche Arbeiten einbeziehen.

Erfahrungsaustausch, personlicher Kontakt und Verkaufsfor-
derung waren die Ziele dieses Symposiums — sie sind er-
reicht. Im ndchsten Jahr sollte eine dhnliche Veranstaltung
folgen. Gute Erfahrungen kénnen als Basis dienen, um noch
besser allen Interessen zu geniigen. Der Kammer der Tech-
nik und der VVB Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen
gebiihrt Dank und Anerkennung fiir diese gelungene Ver-
anstaltung. NTB 1072
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Einschdtzung
der okonomischen Ergebnisse
der Leipziger Herbstmesse 1964

R. PRANDL, Leiter der Abteilung Absatz,
VVB Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen, Erfurt

In Hunderten von Messeverhandlungen mit Gesprdchspﬂurt-
nern aus den verschiedensten Léndern hatte die Biiro-
maschinenindustrie der DDR die Realisierung der geplan-
ten Exportsteigerung von 1963 zu 1964 um rund 15 0 zu
sichern und dariiber hinaus den notwendigen Vertragsvor-
lauf fiir das Jahr 1965 zu schaffen. Auch im kommenden
Jahr ist eine der Bedeutung des Industriezweiges entspre-.
chende Erhdhung des Exportvolumens vorgesehen. 'D(]bel
spielen neben dem weiteren Ausbau der engen Beuehur'\-
gen zu den sozialistischen AuBenhandelspartnern  die
Pflege bewdihrter Geschéftsverbindungen zu den Fienerulver-
tretern in den iibrigen Landern und die Erweiterung der
Vertriebsorganisation in allen fiinf Erdteilen eine wesent-
liche Rolle.

Die Biiromaschinenbranche erfreut sich seit Jahren in den
wirtschaftlich starken Léndern einer guten Konjunktur, upd
die Moglichkeit zur progressiven Umsotzentwicll(lu.ng wnr'd
von allen bedeutenden Herstellern, wie die stCItIStlkenl zei-
gen, nach Kréften genutzt. Dabei kann es nicht ausblelb.en,
daB der Konkurrenzkampf von Jahr zu Jahr an Hérte zu-
nimmt und nur der Betrieb Erfolgschancen hat, dessen Er-
zeugnisse den stéindig wachsenden Anspriichen an c!en Ge-
brauchswert und den zur Maschine gebotenen Service ge-
recht werden. Wie die Biiromaschinenindustrie der DDR
diesen hohen Anforderungen entspricht, bewies die Leip-
ziger Herbstmesse 1964.

... man sieht, was sie leisten” stellte sie als Leitthema
iiber eine Exponatedemonstration, und der interessierte Be-
sucher konnte sich selbst ein Urteil bilden, in welchem Um-
fang die gezeigten Leistungen und der dazu dargestellte
Wirtschaftlichkeitsnachweis fiir die Biiromaschinen vom Typ
Ascota oder Soemtron, Optima oder Optimatic, Erika oder
Cellatron sprachen. ‘
Hervorragende Uberzeugungskraft hatte in dieser Bezie-
hung vor allem die neugeschaffene Ausstellung ,,t:ueroted.\»
nica 1964 mit den gezeigten Orgcnisotionsablaufep. Ein
Messebericht der Zeitung ,Neues Deutschland” bezeichnet
sie als ,Schau hoher Leistungen®! .
Eine solche Schau hoher Leistungen setzt natiirlich M(].S('Zhl-
nen voraus, mit denen sich die Rationalisierung komplizier-
ter Aufgaben der Datenerfassung und —obrzle.chnung .I<om—
plex lésen laBt. Diese Maschinen hat die Biliromaschinen-
industrie der DDR in den letzten Jahren in zunehm.endelln
Umfang geschaffen. Die Entwicklung unseres Industriezwei-
ges wihrend der vergangenen 15 Jahre fiihrte von 'der
Produktion mechanischer und elektromechanischer Schreib-,
Rechen-, Fakturier- und Buchungsmaschinen zu Lochkarten-
anlagen, elektronischen Rechen- und Fakturierautomaten,
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Bild 1. Eingangsgestaltung Treppenaufgang 1. Stock

elektronischen Zusatzaggregaten fiir  Buchungsautomaten
und schlieBlich  zum neuen Lochkartenrechner ,,I.Qobo-
tron 100", Dreizehn verschiedene Modelle elektromsc.her
Biiromaschinen und rund zwanzig verschiedene Erzeu.gmsse
der Lochkarten- und Lochbandtechnik présentierten sich zur
letzten Leipziger Messe im Bugra-Haus.

Die ausléndischen Geschaftsfreunde waren mit dem Gebo-
tenen recht einverstanden, wie einige in ,,Neues‘DeL.Jtsch-
land” wiedergegebene Urteile zeigen. Herr Foc1r.\e||| aus
ltalien stellte danach fest: ,lhre Maschinen stehen in Frcmll<-
reich, England, ltalien, in der Bundesrepublik ebenso wie
in Brasilien, Afrika, Indien, Japan, Neuseeland und de.n
USA. Es gilt festzuhalten, daB die Weltfirmen heute mit
einem weiteren starken Konkurrenten zu rechnen haben,
der noch dazu auBerordentliche Anstrengungen macht..‘l‘ -
Herr Whitaker aus den USA bemerkte: ,Die DDR'-Buro-
maschinen sind gut. Erstaunlich ist fiir mich, daB sie auf
dem Gebiete der Elektronik eine sehr schnelle und gute
Entwicklung genommen haben.”

Im Rahmen dieser positiven Aufnahme der Exponate-
demonstration fanden die geschaftlichen Verhandlu.ngen
statt, die das AuBenhandelsunternehmen Biiromaschinen-
Export und unsere Betriebe mit Generalvertretern,. BfesmlJcher-
delegationen aus verschiedenen Landern und sozmllﬂshschen
AuBenhandelsgesellschaften fiihrten. Die Atr.nosphare der
Gespréiche wurde natiirlich nicht nur durch dleserlw thmen
bestimmt. In ihnen standen so wichtige Fragen, wie dne.der
Liefertermine fiir die neuen Erzeugnisse, der Sicherung einer
hohen Qualitat, der ausreichenden und schnellen Ersatz-
teilebereitstellung, der SchulungsmaBnahmen fir die (?rgc-
nisatoren und Mechaniker unserer Partner usw. zur Diskus-
sion. An allen Mitarbeitern unserer Betriebe liegt es, daB
diese Aufgaben mit hohem VerantwortungsbewuBtsem. und
groBem fachlichen Kénnen in den letzten Monaten cllese.s
Jahres und im kommenden Jahr erfiillt werden und damit
wesentliche Voraussetzungen zur Realisierung der Export-
ziele gegeben sind. Auf der Basis solch guter Vorayssgtzun-
gen miissen sich die Anstrengungen unserer ausléndischen
Vertreter und Handelspartner vollziehen, ihre Verkaufs—
organisation immer starker auszubauen und durcb neuzelﬁ-
liche Verkaufsmethoden unseren Erzeugnissen einen stei-
genden Marktanteil zu sichern. Die bereits eingerichteten
und in den kommenden Monaten noch zu schaffenden
neuen Kundendienststiitzpunkte von Biiromaschinenexport
und Biiromaschinenindustrie werden dabei wertvolle Unter-
stiitzung leisten kénnen. Ebenso sollten die mehr.als tau-
send ausldndischen und westdeutschen Mechaniker L.md
etwa 750 Organisatoren, die in diesem Jahr ihre Spezial-
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ousbildkfng fir die verschiedenen DDR-Biiromaschinen
durch die Betriebe des Industriezweiges erfuhren bzw. noch

erhalten, recht aktive Faktoren der Verkaufstdtigkeit dar-
stellen.

Am Ende der diesjdhrigen Leipziger Herbstmesse konnten
AuBenhandelsunternehmen und Biiromaschinenindustrie der
DDR trotz der hohen Zielstellung fiir 1964 eine Auftrags-
abdeckung von fast 100 Prozent registrieren. Nach der
Messe erfolgten noch einige Abschliisse, die auf Grund
produktionsbedingter Umstellungen nicht frither getdtigt
werden konnten.

Fiir 1965 ist die Produktion mehrerer Monate durch einen
entsprechenden Auftragsvorlauf belegt. Es kommt jetzt dar-
auf an, die neu in die Produktion einlaufenden Erzeugnisse
durch ausreichenden Erzeugnistest, breite Beschickung von
Messen und Ausstellungen im Ausland und Bereitstellung
der notwendigen Vorfiihrmaschinen schnell auf den Mérkten
bekanntzumachen, um diese neuen Maschinen zu bedeu-
tenden Umsatztrdgern zu entwickeln.

Die einzelnen Betriebe und die verschiedenen Mérkte sind
am Mfssegescht‘jft nicht gleichwertig beteiligt. Namhafte
Abschliisse wurden, um nur einige zu nennen, fiir Ascota-
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Bild 2. Besuch des Vorsitzenden des Staatsrates
der DDR, W. Ulbricht, im Messehaus Bu-
gra, Kollektivstand der Biiromaschinen-
Industrie

Buchungsautomaten einschlieBlich Elektronik mit Frankreich
und Australien, Optimatic-Buchungsautomaten mit Austra-
lien, elektronische Soemtron-Fakturiermaschinen mit Eng-
land, Optima-Standardschreibmaschinen und  Erika-Klein-
schreibmaschinen des neuen Modells 30 und 40 mit den
USA und Erika-Kleinschreibmaschinen mit England getétigt.

Die Auswertung der Messeergebnisse hat allen Betrieben
die Méglichkeit gegeben, ihren Anteil am Messegeschehen
kritisch einzuschdtzen und die notwendigen MaBnahmen
zur weiteren Verbesserung ihrer Exporttatigkeit exakt fest-
zulegen.

Fiir die Leitung des Industriezweiges Datenverarbeitungs-
und Biiromaschinen und das AuBenhandelsunternehmen
Biiromaschinen-Export kommt es jetzt darauf an, die Erfah-
rungen von der Leipziger Herbstmesse 1964 und die vielen
wertvollen Hinweise aus der Begegnung mit den Fachleuten
der verschiedensten Ldnder und Wirtschaftszweige nutz-
bringend anzuwenden. lhre Einbeziehung in die Vorberei-
tung auf die Leipziger Frithjahrsmesse 1965, die Jubildums-
messe, wird wiederum dazu beitragen, daB am &konomi-
schen Ergebnis der hohe Wert friedlichen internationalen
Handels zum gegenseitigen Vorteil bewiesen wird. NTB 1076

Bild 3. Verleihung der Goldmedaille durch das
DAMW und das Leipziger Messeamt an
den VEB MeB- und Zeichengerédtebau Bad
Liebenwerda fiir das Erzeugnis Parallelo-
gramm - Zeichenmaschine ,REISS - Diplom-
Universal”
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Kundendienstorganisation

des Industriezweiges Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen

R. ROMSTEDT, Erfurt

Zur Weltmarktféhigkeit der Erzeugnisse gehort auch ein
weltmarktfahiger, zuverldssiger Kundendienst. Hochwertige
Industriegiiter lassen sich ohne einen solchen nicht mehr
verkaufen, selbst wenn sie im Preis wesentlich glinstiger
als die Konkurrenzerzeugnisse liegen wiirden. Der Kunden-
dienst dient der Vorbereitung bzw. Festigung des Marktes
und hilft den Absatz der Produktion und die Rentabilitét
der Herstellerbetriebe zu sichern. Er ist darliber hinaus ein
wichtiges Verkaufsargument und stellt gleichzeitig eine gute
Werbung fiir die Exponate dar.

1. Die Aufgaben des Kundendienstes:

Der produktionsgebundene Kundendienst dient im wesent-
lichen folgenden Zwecken:

— Vorbereitung des Marktes durch technische und &kono-
mische Kundenberatung

— technisch-organisatorische Betreuung der gelieferten Er-
zeugnisse

— Auswertung der in Durchfiihrung der Aufgaben zusam-
mengetragenen Ergebnisse (iber die Erzeugnisqualitat
und Forderungen des Marktes.

Obwoh! die Aufgabenstellung des Kundendienstes im
Grunde fiir alle Industriezweige, die hochwertige Industrie-
giiter herstellen, anndhernd gleich ist, ergeben sich jeweils
durch den Umfang der Produktion und ihrer besonderen
Eigenschaften, den Grad der Kompliziertheit sowie den
Wert des Erzeugnisses spezifische Bedingungen fiir die
technisch-organisatorische Vorbereitung des Marktes und
dessen Betreuung. Dabei ist weiterhin die Be- oder Aus-
lastung und die Rolle, die das Erzeugnis im Produktions-
bzw. ZirkulationsprozeB spielt, von Bedeutung.

Auf dem internationalen Markt hat sich der Begriff ,garan-
tierte technische Assistenz” als hdhere Form des Kunden-
dienstes immer mehr durchgesetzt. Die Kunden erwarten
nicht einfach eine schnelle Abstellung von Fehlern, sondern
eine garantierte technische Assistenz in der Form, daB
durch gute Wartung und Betreuung Reparaturen oder Aus-
fille irgendwelcher Objekte gar nicht erst auftreten. Diese
Art des Kundendienstes hat groBe Bedeutung bei allen
Biiromaschinen, vor allem aber bei Maschinen fiir durch-
gdngige Datenverarbeitung und -tibertragung, wie Loch-
kartenanlagen, Elektronenrechner usw.

2. Der Aufbau des Kundendienstnetzes

Der Kundendienst einschlieBlich Ersatzteileversorgung der
Biiromaschinenindustrie der DDR trégt diesen Forderungen
in jeder Beziehung Rechnung. Es ist gesichert, daf die Er-
zeugnisse auf dem Binnenmarkt sowie im Ausland vom Tage
des Verkaufs an ordnungsgemdB gewartet werden. Auf dem
Gebiet der DDR ist der VEB Biirotechnik das zentrale Kun-
dendienstorgan dieses Industriezweiges. Uber 120 Spezial-
werkstatten in mehr als 50 Orten der Republik betreuen
den Biiromaschinenpark der Industrie, der Verwaltung und
des Handels. Daneben besteht noch eine groBe Anzahl pri-
vater und halbstaatlicher Biiromaschinen-Reparaturbetriebe.

In den sozialistischen Ldndern wird der Kundendienst fiir
unsere Biiromaschinen von groBen staatlichen Betrieben,
dhnlich dem VEB Biirotechnik, wahrgenommen; zum Beispiel
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in der €SSR durch die Firma Kanselarske Stroje oder in der
VR Polen durch die Firma CMB.

Den Kundendienst in den Léandern des westlichen Auslands
fiihren die Generalvertreter durch und bedienen sich dabei
zum Teil wieder der Untervertretungen. Somit besteht in
iber 80 Léndern der Erde ein weitverzweigter und gut
organisierter Service fiir die aus der DDR gelieferten Biiro-
maschinen,

Der Industriezweig Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen
produziert hochleistungsfdhige Erzeugnisse, die durch Wei-
ter- und Neuentwicklungen immer komplizierter in der
Herstellung und Betreuung, aber auch vielseitiger in ihren
Einsatzméglichkeiten werden. Bisher waren Biiromaschinen
hauptséchlich Erzeugnisse, die auf mechanischer bzw. elek-
tro-mechanischer Basis arbeiteten. Seit einigen Jahren ist
die Elektronik auf diesem Gebiet immer stérker zur Anwen-
dung gekommen. Der sténdig steigende Export sowie der
hohe technische Stand unserer Erzeugnisse erfordert eine
Verstérkung des Kundendienstes im Ausland. So werden
jetzt schrittweise in den wichtigsten Léndern Kundendienst-
stiitzpunkte durch das AuBenhandelsunternehmen  Biiro-
maschinen-Export GmbH, Berlin, zusammen mit den Her-
stellerwerken aufgebaut. In Brasilien besteht ein solcher
Stiitzpunkt bereits seit 1962 und in Westdeutschland seit
April dieses Jahres. Weitere Kundendienststiitzpunkte sollen
1964/65 in Australien, Columbien, England, Indien, Jugo-
slawien, Kanada, Libanon, Mexiko, Osterreich, Polen, Schwe-
den, Ungarn und der VAR eingerichtet werden. Die Beset-
zung der Stiitzpunkte erfolgt mit erfahrenen Kundendienst-
und Organisations-Ingenieuren der groBten Biliromaschinen-
werke und werden mit den modernsten Priif- und MeBein-
richtungen ausgestattet. Sie haben die Aufgabe, den Gene-
nalvertretern direkte Unterstiitzung in allen anstehenden
Fragen, besonders aber bei Einfiihrung neuer und technisch
komplizierter Erzeugnisse auf dem Markt zu gewdhren,
Fachschauen und Messen mit vorzubereiten sowie das Ver-
treterpersonal zu schulen und Verkaufsverhandlungen zu
unterstiitzen. Schon jetzt hat sich gezeigt, daB die Anwesen-

Bild 1. Ausbildung von Buchungsmaschinen-Mechanikern aus Ungarn
und der CSSR am Optimatic-Kartenlocher
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heit unserer Fabrikvertretungen in Brasilien und West-
deutschland das Vertrauen der Kunden zu unseren Biiro-
maschinen weiter gefestigt hat und die Exporte in diese
Lander gestiegen sind.

Zur Unterstiitzung unserer Biliromaschinenvertretungen im
Ausland und zur Unterhaltung direkter Kontakte zu den
Endkunden werden sténdig kurz- und langfristige Kunden-
dienstreisen durchgefiihrt. Hierfiir stehen zahlreiche ver-
sierte  Techniker, Kundendienst- und Organisations-Inge-
nieure zur Verfligung.

3. Vorbereitung des Kundendienstes fiir neue Erzeugnisse

Die Wirksamkeit des Kundendienstes fiir ein Erzeugnis
héngt im wesentlichen von einer guten Vorbereitung ab.
Das beginnt im Industriezweig Datenverarbeitungs- und
Biiromaschinen bereits bei der Forschung und Entwicklung
eines bestimmten Themas. In den einzelnen Entwicklungs-

Bild 3. Au?bildung von Kundendienst-Technikern am elektronischen Fak-
turierautomaten 381 des VEB Biiromaschinenwerkes Sémmerda
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Kundendienstwerkstatt des franzésischen Generalvertreters, Firma Chauvin, Paris, fiir Erzeugnisse des VEB Biiromaschinenwerkes Sémmerda
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stufen, bis zur Uberleitung eines neuen Erzeugnisses in die
Produktion, werden in den Herstellerwerken nach einem
genau abgestimmten Plan

— die Qualifizierung des Ausbildungspersonals

—die Schulung des in- und ausldndischen Wartungs- und
Betreuungspersonals

— der Aufbau einer umfassenden kompletten Dokumentation
—und die Ersatzteileversorgung

vorbereitet und durchgefiihrt.

3.1. Qualifizierung

Bereits beim Bau des Funktionsmusters einer neuen Ma-
schine werden die spdateren Lehrkrafte des Kundendienstes
(Kundendienst- und Organisations-Ingenieure) zur Mit-
arbeit herangezogen und so systematisch mit dem funktio-
nellen Aufbau des Aggregates bis in alle Einzelheiten ver-
traut gemacht.

Mit Maschinen aus der Null-Serie einer neuen Produktion
erfolgt dann die Ausbildung der Wartungs- und Reparatur-
mechaniker der ausléndischen Generalvertreter und des
VEB Biirotechnik, damit schon beim AusstoB der ersten
Produktionsserie und beim Export eine einwandfreie Be-
treuung gewdhrleistet ist.

Von allen Betrieben des Industriezweiges werden lang-
fristige Ausbildungspléne fiir das Kundendienstpersonal
aufgestellt und zu jeder Leipziger Herbstmesse fiir das
kommende Jahr den Generalvertretern tibergeben und mit
ihnen die Reservierung der Lehrgangsplatze, die sich jahr-
lich um etwa 10 Prozent erhdhen, abgestimmt.

Der VEB Biirotechnik verfiigt in Leipzig liber ein eigenes
Schulungszentrum, in dem bis auf wenige Ausnahmen die
Mechaniker und Organisatoren des Betriebes mit eigenen
Lehrkraften ausgebildet werden. Dariiber hinaus erfolgt
hier die Unterweisung der Bedienungskréfte von Loch-
karten- und sonstigen Biliromaschinen anderer Betriebe.
Dieses Schulungszentrum wird in den néchsten Jahren stark
erweitert.

Die Abldsung der mechanischen Biiromaschinen durch elek-
tronische verlangt von dem technischen und organisations-
technischen Betreuungspersonal weitaus mehr Kenntnisse
und Fdhigkeiten als bisher. Problematisch waren beson-
ders die ersten Ausbildungslehrgénge fiir elektronische
Aggregate, da die bisherigen Wartungskrdafte in erster
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Linie Biiromaschinenmechaniker waren und Kenntnisse der
Elektrotechnik und Elektronik nicht oder nur in geringem
Umfange vorlagen.

Um diese Ausbildungsliicke schnell zu schlieBen, wurde in
Gemeinschaftsarbeit der Herstellerwerke eine Lehrbriefreihe
zur Einfithrung in die Elektronik erarbeitet. Mit Hilfe dieser
Lehrbriefe haben sich die Kundendienstkrdfte der General-
vertreter und des VEB Biirotechnik im Selbst- und Fernstu-
dium mit der Materie der Elektronik soweit vertraut machen
kénnen, daB die Grundlagen zum Absolvieren, zum Beispiel
der Lehrgénge iiber die elektronische Fakturiermaschine 381,
die elektronischen Zusatzgerdte TM 20, TS 36 und anderes
mehr, vorhanden waren. Auch der weiteren Qualifizierung
des werkseigenen Kundendienstpersonals wird besondere
Aufmerksamkeit geschenkt.

An den Betriebsakademien der Betriebe werden in 2-Jahres-
lehrgéingen Mechaniker und Organisatoren als Kaderreserve
auf dem Gebiet der Elektronik ausgebildet.

An der Ingenieurschule Glashiitte sind Sonderklassen spe-
ziell zur Ausbildung von Kundendienst-Ingenieuren fiir den
Industriezweig  Datenverarbeitungs- und  Bliromaschinen
eingerichtet worden. Diesem 3jéhrigen Direktstudium schlieBt

e IR

3 ) e
4 ies

Bild 4. Herr Kone, Bamako/Mali, wahrend seiner Ausbildung im VEB
Optima Biiromaschinenwerk Erfurt

sich fiir diese Kader ein 2jéhriges Fernstudium an der Hoch-
schule fiir Okonomie, Berlin, Fakultat AuBenhandel, an.

In der Betriebsberufsschule des VEB Optima Erfurt werden
im Rahmen einer Abiturientenklasse Lehrlinge zu Industrie-
kaufleuten unter besonderer Beriicksichtigung des spdteren
Einsatzes als Exportkaufleute und Organisatoren ausge-
bildet.

3.2. Ersatzteileversorgung

Die reibungslose Ersatzteileversorgung der Servicewerk-
stiitten stellt einen besonderen Schwerpunkt des Kunden-
dienstes im Biiromaschinensektor dar. Das ist einmal be-
dingt durch die enorm groBe Stiickzahl von Einzelteilen, aus
denen sich alle Maschinenarten zusammensetzen, und zum
anderen, weil die Biiromaschinen in erster Linie der Mecha-
nisierung der Verwaltungsarbeit und damit der Steuerung
der Leitungstétigkeit dienen; also standig einsatzbereit
sein missen.

Diesem Erfordernis wird ebenfalls bereits bei der Konstruk-
tion und der Uberleitung neuer Modelle in die Produktion
entsprochen. Die Betriebe des Industriezweiges sind ver-
pflichtet, schon bei Erprobung des ersten Funktionsmusters
VerschleiBnormative fiir Einzel- und Ersatzteile aufzustellen,
um fiir die Null-Serie sowie die ersten Produktionsserien
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eine ordnungsgemdBe Ersatzteileplanung durchfiihren zu
koénnen.

Die Ersatzteile werden, sobald sie die Produktion verlassen,
in separaten Léagern des Kundendienstes erfaBt, um nach
Eingang von Bestellungen eine méglichst kurze Bearbei-
tungszeit zu erreichen. Durch zentrale MaBnahmen und
Verdnderungen der Absatzorganisation wurde eine stindige
Verbesserung der Ersatzteileauslieferung erreicht. So liefern
zur Zeit die Biiromaschinenwerke der DDR telegrafisch oder
telefonisch bestellte Ersatzteile durch einen besonders ein-
gerichteten Eildienst innerhalb von 1 bis 2 Tagen aus; vom
Eingang der Bestellung bis zur Ubergabe an den ersten
Frachtfiihrer gerechnet. Normale Bestellungen werden in
etwa 14 Tagen, teilweise auch schon in 3 bis 5 Tagen erle-
digt. An der weiteren Verkiirzung der Lieferzeiten wird
stéindig gearbeitet.

Mit den Generalvertretern sind Vereinbarungen getroffen,
wonach diese selbst ein Ersatzteilelager unterhalten, so daB
die von ihnen bestellten Teile in erster Linie zum Auffillen
ihrer Besténde gedacht sind, also nicht um aufgetretene
Stérungen mit diesen Teilen unmittelbar zu beheben. Somit
ist gesichert, daB jede auftretende Havarie sofort beseitigt
werden kann. Bei neuen Modellen wird zusammen mit den
ersten Maschinen eine Erstausstattung von Ersatzteilen mit-
geliefert. Ebenso werden neu gewonnene Generalvertreter
sofort mit einem ausreichenden Ersatzteilestock ausgestattet.

3.3. Dokumentationen

Die Herstellerwerke stellen ein umfangreiches Dokumenta-
tionsmaterial den Kundendienstwerkstatten zur Verfligung,
wie zum Beispiel

Prospekte

Ersatzteilepreislisten

Ersatzteilekataloge

VerschleiBteilelisten

Wartungs- und Reparaturanleitungen

Schalt- und Stromlaufpldne

Programmierungsanleitungen

Einstellvorschriften

Technische Datenbldtter.

Diese Unterlagen werden je Modell geliefert, sobald Be-
treuungspersonal ausgebildet und die Vertretungen damit
autorisiert sind, den Service fiir unsere Maschinen durch-
zufiihren. Bedienungsanleitungen werden bei jeder Liefe-
rung fiir den Endkunden beigelegt. Mit Hilfe von techni-
schen und organisations-technischen Informationen erfahren
die Kundendienstwerkstdtten Verdnderungen und Verbesse-
rungen an den Maschinen, Teilen, Baugruppen usw.

Das gesamte Dokumentationsmaterial wird in den wichtig-
sten Handelssprachen gedruckt; teilweise sogar in zwolf
Sprachen.

4. Zusammenfassung

Der Aufbau der Kundendienstorganisation und das ausge-
dehnte Netz von Generalvertretungen und Servicewerkstdt-
ten im In- und Ausland ist auf die Erfordernisse einer ein-
wandfreien Betreuung der Datenverarbeitungs- und Biiro-
maschinen aus der Deutschen Demokratischen Republik
und auf die Kundenwiinsche abgestimmt. Die Ergebnisse
der Leipziger Herbstmesse 1964 und die Einschdtzungen der
Generalvertreter zum Kundendienst zeigten, daB unsere
Kundendienstorganisation die gleiche gute Qualitdt und
den gleichen guten Ruf hat wie die Finalerzeugnisse selbst.

Der erreichte gute Stand der Kundendienstorganisation
fihrt jedoch bei den Werktdtigen des Industriezweiges
Datenverarbeitungs- und Biiromaschinen nicht zur Selbst-
zufriedenheit. Stéindig arbeiten sie an der Verbesserung des
Bestehenden. NTB 1077
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Verkaufsabrechnung in einem Industriebetrieb
mit ,,Soemtron“-Lochstreifen- und -Lochkartenmaschinen

R. LANGE und M. WILCK, VEB Biiromaschinenwerk Sommerda

1. Einfiihrung

In den als Fortsetzungsreihe in den folgenden Ausgaben
veroffentlichten Artikeln soll die maschinelle Durchfiihrung
einer Verkaufsabrechnung erléutert werden.

Neben diesen Arbeiten soll gezeigt werden, daB die bei
der Verkaufsabrechnung gewonnenen Lochkarten gleichzei-
tig Verwendung fiir weitere Abrechnungsarbeiten finden
kénnen.

Die im Beispiel erléuterten Arbeiten gliedern sich in fol-
gende Teilgebiete:

1. Auftragsabwicklung

2. Verkaufsstatistik

3. Bestandsiiberwachung

4. Provisionsabrechnung.

Diese unter Punkt 1. bis 4. genannten und im nachstehen-
den Beispiel noch ndher erlduterten Arbeiten sollen einen
Uberblick tiber den Lésungsweg dieses Einsatzgebietes der
modernen Biliromaschinen geben. Hierbei muB jedoch be-
riicksichtigt werden, daB die gezeigten Formulare und Ta-
bellen nur einen Teil aus der Vielfalt der méglichen Dar-
stellung zeigen. Ebenso kénnen nicht alle zur Verarbeitung
gelangenden Belege und Lochkarten in diesem Rahmen
eines solchen Beispieles abgedruckt werden.

In die Arbeiten sind folgende Maschinen einbezogen:
1. Organisationsautomat ,Soemtron 528"
Fakturierautomat ,,Soemtron 350"
streifengesteuerter Kartenlocher

Sortiermaschine ,,Soemtron 432"

Tabelliermaschine ,Soemtron 401" bzw. ,Soemtron 402",
gekoppelt mit Motorblocksummenlocher ,Soemtron 440“.

e S

Die Durchfiihrung des nachstehend aufgezeigten Weges
der Verkaufsabrechnung bedarf der griindlichen Vorberei-
tung und Planung. Fiir alle in der Praxis vorkommenden
Falle wird der Ldsungsweg unterschiedlich sein. Es sollen
jedoch in diesen Veréffentlichungen Anregungen vermittelt
werden, wie die Formulare, Lochkarten und Tabellen ge-
staltet werden kénnen,

2. Okonomische Begriindung

Die Durchfiihrung der Verkaufsabrechnung mit modernen
Biiromaschinen beweist, daB gerade dieses Einsatzgebiet
einen wichtigen Ansatzpunkt fiir die Mechanisierung der
Verwaltungsarbeit darstellt. Die vielfdltigen Beziehungen,
die ihre einzelnen Gebiete untereinander haben, begiinsti-
gen in auBerordentlichem MaBe die Anwendung der Loch-
streifen- und Lochkartentechnik, da die gewonnenen Loch-
streifen und -karten in der verschiedenartigsten Gliederung
ausgewertet werden kénnen.

Infolge der bereits bei der Auftragsbearbeitung laufend
wiederkehrenden konstanten Angaben lassen sich diese
glinstig in Lochstreifenkarten festhalten, die zur automati-
schen Schreibung (z. B. der Auftragsbestdtigung) Verwen-
dung finden. Es brauchen demzufolge hierbei die Adresse
des Kunden sowie Artikelbezeichnung, -nummer usw. nicht
mehr manuell in die Schreibmaschine eingetastet zu wer-
den. Mit Hilfe des Organisationsautomaten ,Soemtron 528"
werden die in den Lochstreifenkarten enthaltenen Angaben
gelesen, geschrieben und kénnen in einem dabei entstehen-
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den Lochstreifen erneut gespeichert werden. Dieser Loch-
streifen enthdlt alle notwendigen Angaben, die fiir die
automatische Rechnungsschreibung erforderlich sind. Die
Erstellung der Rechnung mit Hilfe einer streifengesteuerten
Fakturiermaschine (Fakturierautomat ,Soemtron 350") spart
im Gegensatz zu einer normalen Fakturiermaschine wieder-
um das manuelle Eintasten der Angaben. Es sind auch
keinerlei manuelle Loch- und Prifarbeiten notwendig, die
bei der alleinigen Verwendung der Lochkartentechnik fiir
das Problem der Auftragsbearbeitung ohne Zuhilfenahme
der Lochstreifentechnik anfallen wiirden.

AuBerdem kann der Lochstreifen, der zur Herstellung der
Faktura dient, fiir verschiedene statistische Auswertungen
Verwendung finden, auf die in diesem Beispiel der Ein-
fachheit halber nicht mehr eingegangen werden soll.

Von dem bei Erstellung der Rechnung wiederum ohne Zeit-
verlust gewonnenen Lochstreifen werden maschinell Loch-
karten angefertigt, mit deren Hilfe die einzelnen fiir die
Verkaufsabrechnung erforderlichen Tabellen mit den Loch-
kartenmaschinen gewonnen werden.

Neben der sich dabei abzeichnenden Einsparung von Ar-
beitskraften treten als wesentliche Vorteile auf:

1. die schnellere Bereitstellung des bei der Auswertung ge-
wonnenen Zahlenmaterials (fiir Betrieb und {ibergeord-
nete Organe) und dadurch Verbesserung der Leitungs-
tatigkeit,

Reduzierung menschlicher Fehlerquellen,

3. Lieferung von Berichten und Statistiken, die bei manuel-
ler Auftragsbearbeitung und Verkaufsabrechnung nicht
oder nur ungenau erstellt werden kdénnen.

3. Losungsweg

Der wirtschaftliche Einsatz von Lochstreifenautomaten in
Verbindung mit Lochkartenmaschinen in der Verkaufsab-
rechnung setzt eine genaue Untersuchung des gesamten
Arbeitsablaufes voraus. Die Spaltenfolge und -gréBe der
Auftragsbestdtigung sowie der Faktura missen mit der
Lochfeldeinteilung der Lochkarte genau tlibereinstimmen.
AuBerdem muB darauf geachtet werden, daB durch Loch-
streifensteuerung der Arbeitsablauf weitgehendst automa-
tisiert wird, d. h., alle fiir die Steuerung des Schreib- und
Fakturierautomaten sowie des Kartenlochers bendtigten
Steuersymbole, wie Tabulator, Wagenriicklauf, Ein- und
Ausschalten des Lochers, Anrufen des Konstantenspeichers,
Kartenwechsel usw., werden mit Hilfe eines Programm-
streifens in die Kunden- bzw. Artikelkarten beim Anfertigen
derselben bereits mitgelocht. Dadurch wird bei der Faktu-
ristin der DenkprozeB entlastet und Fehlerquellen unmég-
lich gemacht.

Stellt ein Betrieb seine Verkaufsabrechnung von manueller
Rechnungsschreibung auf Lochstreifen- und Lochkartentech-
nik um, so muB zuerst von jedem Kunden und Artikel eine
Lochstreifenkarte angefertigt werden. Bei diesen Lochstrei-
fenkarten handelt es sich um 75 > 180 mm groBe Spezial-
karten aus Karton, die am unteren (bei Bedarf auch am
oberen) Kartenrand wie ein Lochstreifen gelocht und ge-
lesen werden konnen. In nachfolgenden Erlduterungen wer-
den alle den Kunden bzw. den Artikel betreffenden kon-
stanten Angaben gelocht. Die Erstellung dieser Lochstrei-
fenkarten dient der Arbeitsvorbereitung und ist einmalig.
Die Karten kénnen immer wieder verwendet werden. AuBer-
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dem sind der Organisationsautomat ,Soemtron 528" und
der Fakturierautomat ,Soemtron 350“ mit einer Duplizier-
einrichtung ausgeriistet, so daB einmal vorhandene Loch-
streifenkarten beliebig oft gedoppelt werden kdnnen.

Die Kunden-Lochstreifenkarten —enthalten folgende An-
gaben:

Name des Kunden

Anschrift des Kunden

Versandart

Kunden-Nr.

Verkaufsbezirk-Nr.

Vertreter-Nr.

Versandart-Nr.

Angaben der Artikelarten:

Kartenart

Mengeneinheit

Einzelpreis

Artikelnummer

Lagernummer

Artikelbezeichnung

Provisionssatz.
Obwoh! die beiden Lochstreifenautomaten ,Soemtron 528"
und ,Soemtron 350" eine alpha-numerische Lochung und
Auftrags- bzw. Rechnungsschreibung gestatten, ist fiir die
weitere Auswertung auf Lochkartenmaschinen die Ver-
schliisselung aller dabei in Frage kommenden Angaben
erforderlich. Wichtig ist jedoch dabei auch eine gute Ver-
schliisselung der einzelnen Daten.

Erlduterung der Zahlenschliissel

Die nachstehend angefiihrten Schliisselzahlen sind frei er-
fundene Zahlen und dienen nicht zur Verallgemeinerung.
Die angewendeten Zahlenschliissel setzten sich wie folgt
zusammen:
Kunden-Nr.:
3 4

Wirtschaftsgebiet |

Branche

Abnehmergruppe
Land
Kunde

Verkaufsbezirk-Nr.:
Hierbei handelt es sich um eine fortlaufende Numerierung
der einzelnen Verkaufsbezirke innerhalb eines Landes.

Vertreter-Nr.:
Auch hier wurde der fortlaufende Zahlenschliissel ange-
wendet.

Versandart-Nr.:

Der Schliissel fiir Versandart gibt an, ob der Versand per
Bahn, Schiff, LKW, Selbstabholung usw. erfolgt. Dabei be-
deutet

1 = Selbstabholung

2 = LKW
3 = Schiff
4 = Bahn
Auftrag-Nr.:

Es handelt sich hier um eine fortlaufende Numerierung der
eingehenden Kundenauftrdge.
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Rechnung-Nr.:
Gibt die fortlaufende Numerierung der Ausgangsrechnun-
gen an.

Karten-Kennzeichen:

Aus dem zweistelligen Karten-Kennzeichen ist ersichtlich,
um welche Kartenart es sich handelt.

In unserem Beispiel wurde der Schliissel wie folgt festge-
legt:

20 = Artikelkarte

11 = Bruttosummenkarte

12 = Rabattkarte

13 = Nebenkostenkarte fiir Fracht

14 — Nebenkostenkarte fiir Verpackung
15 = Nettosummenkarte.

Mengeneinheit:

Aus dem Schliissel fiir Mengeneinheit ist ersichtlich, auf
welche MengengréBe der Einzelpreis berechnet ist.

Dabei haben die einzelnen Zahlen folgende Bedeutung:

0 = Stiick
1 = Meter
2 = Kilo
Artikel :

Die Artikel-Schliisselzahl wird aus folgenden Gruppen ge-

bildet:
1 2

3
Artikelgruppe _l— T
Artikeluntergruppe |
Typ

5 6

Lager:
Die dreistellige Lager-Schliisselzahl besteht aus folgenden

Gruppen:
1 3

fortlaufende Lagernummer

Lagerort

eeoesess o 00
e es ecoo

°
¢ ocososeceses o
sesssssessas cesssee soa
e ee o e

te oo
e psla__o se o °

Bild 1. Kundenkarte

Die Lochstreifenkarte

1. Kundenkarte (Bild 1)

Vor Anfertigung der Lochstreifenkarten fiir jeden einzelnen
Kunden sind die Adressen auf Richtigkeit zu tiberpriifen und
auf den neuesten Stand zu bringen. AuBerdem miissen alle
Schliisselnummern feststehen. Das Lochen der Kundenkarten
geschieht folgendermaBen:

In der Locherbahn des Automaten liegt die erste Loch-
streifenkarte, in der Leserbahn der Programmstreifen fur
die Kundenkarten. Dieser Programmstreifen wird im Werk
oder vom Vertreter angefertigt. Er dient zur automatischen
Eingabe von Steuersymbolen in die Kundenkarte, durch die
eine Automatisierung der nachfolgenden Arbeitsgdnge ge-
wahrleistet wird. In die Walze wird ein perforierter, gum-
mierter Bogen eingespannt. Jetzt wird die Starttaste ge-
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driickt, die im Programmstreifen enthaltenen Steuersymbole
werden gelesen und in die Kundenkarte gelocht. An den
Stellen, wo manuelle Eintragungen erfolgen sollen, wird
der Leser automatisch gestoppt und die Adresse des Kun-
den, Versandart, Kunden-Nr., Verkaufsbezirk-Nr., Vertreter-
Nr. und Versandart-Nr. von der Bedienungskraft mit dem
Organisationsautomaten auf die gummierten Aufklebebo-
gen geschrieben, wobei gleichzeitig automatisch die Lo-
chung dieser Angaben in die Lochstreifenkarte erfolgt. Ist
die Lochung der Kundenkarte beendet, wird der Leser
durch ein im Programmstreifen enthaltenes Symbol ge-
stoppt. Die Lochstreifenkarte wird abgetrennt und das bei
der Lochung beschriftete, gummierte Aufklebeschild darauf
geklebt.

e °
°sa & ee

Bild 2. Artikelkarte

Die Kunden-Lochstreifenkarte enthdlt also die den Kunden
betreffenden konstanten Angaben einmal in Lochschrift in
der unteren und in Schreibmaschinenschrift fiir den Laien
lesbar in der oberen Kartenhdlfte. Sind fiir alle Kunden
Lochstreifenkarten hergestellt, werden dieselben alphabe-
tisch geordnet in einer Kartei abgestellt.

2. Artikelkarte (Bild 2)

Danach  wird von sdmtlichen zum Verkauf kommenden
Artikeln je eine Lochstreifenkarte angefertigt. Voraussetzung
dazu ist jedoch, daB fiir alle Artikel Schliisselzahlen (Arti-
kel-Nr.) festgelegt sind und die Preise je Artikel vorliegen.
In die Abfiihlbahn des Lesers wird der Programmstreifen
fir die Artikelkarten gelegt. Der weitere Arbeitsablauf ge-
staltet sich gleichermaBen wie der bei der Herstellung der
Kundenkarten. Da es vorkommen kann, daB ein und die-
selbe Artikelkarte fiir mehrere Auftrége gleichzeitig bens-
tigt wird, ist es zweckmdBig, von jedem Artikel mindestens
zwei, von besonders géngigen Artikeln jedoch fiinf (teil-
weise auch bis zu 10) Lochstreifenkarten anzufertigen, um
Stockungen in der Auftragsabwicklung durch fehlende Ar-
tikelkarten von vornherein auszuschalten. Es ist dabei nicht

Auftragsbhestatigung

Herrn
Ernst Frohlich

Frankfurt

MarktstraBe 24 o S8 ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, K;‘.nde ;ﬁ_mé E é g Datum
sB|lov|ow| S
S3SE|SE| a2

Lieferung erfolgt: per Bahn 15107 |12 |58 | 4 ‘3247()[ 15. 05.

M | Einzel- Artikel—‘ La-
KA | Menge | £ | Jiois | Nr. ‘ ger Text
20 120 0 ,45 | 111210 | 211 Segmentanschlag
20 98| 0 2,18 | 111215 | 231 | Sperrollenfiihrung
20 814 | 0 ,90 | 111217 | 241 Kontaktfeder
20 1024 | 0 1,19 | 111218 | 252 | Spulentrager
{ 20 410 0 4,09 | 111219 | 261 Vierkantwelle
,,,,,,,,,, Angaben werden gelesen
Angaben werden gelocht
Bild 3

342

notwendig, die Karten 2-, 5- oder 10mal manuell auszu-
stellen, sondern eine einmal gelochte Karte kann mit Hilfe
der Dupliziereinrichtung beliebig oft gedoppelt werden.
Die Artikelkarten werden, nach Artikelnummern geordnet, in
der Kartei aufbewahrt.

Um die Artikelkarten von den Kundenkarten auf den ersten
Blick unterscheiden zu kénnen, werden dazu Lochstreifen-
karten in einer anderen Farbe gewdhlt oder andersfarbige
Aufklebeschilder verwendet.

Ausschreibung der Auftragsbestédtigungen (Bild 3)

Ist vom Kunden ein Auftrag eingegangen, so wird derselbe
auf Richtigkeit tberpriift. Fehlende oder falsche Angaben,
wie Artikelnummer usw., werden ergdnzt bzw. berichtigt.

Danach werden aus der Kundenkartei die Lochstreifenkarte
fir den betreffenden Kunden und aus der Artikelkartei die
Lochstreifenkarten fiir die bestellten Artikel gezogen und
dem Organisationsautomaten ,Soemtron 528" zugefiihrt.
Zuerst wird die Kundenkarte in die Abfiihlbahn des Lesers
gelegt und die Adresse, Versandart, Kunden-Nr., Verkaufs-
bezirk-Nr., Vertreter-Nr. und Versandart-Nr, gelesen und
geschrieben. Im weiteren Verlauf wird der Leser durch das
in der Kundenkarte befindliche Symbol gestoppt und die
Auftrags-Nr. und das Datum manuell von der Fakturistin
eingeschrieben. Dann werden nacheinander die Artikelkar-
ten eingelegt und die Kartenkennzeichen gelesen. Da es
sich bei den Mengen um verdnderliche Angaben handelt,
werden sie manuell eingetragen. Werden jedoch von einem
Artikel nur konstante Stiickzahlen geliefert, kann selbstver-
standlich auch die Menge mit in die Artikelkarte gelocht
werden. Nach Driicken der Starttaste werden nacheinander
die Schliisselzahl fir ME, der Einzelpreis, die Artikel-Nr.,
Lager-Nr. und die Artikelbezeichnung gelesen und ge-
schrieben. Der Provisionssatz wird gelesen und gelocht,
aber nicht geschrieben.

Das Schreiben der Auftragsbestétigung erfolgt in 6facher
Ausfertigung nach folgendem Verteilerschliissel:

1. Kunde = 1 Ausfertigung
2. Lager = 3 Ausfertigungen
3. Fakturenabteilung = 1 Ausfertigung
4. Ablage = 1 Ausfertigung

Im Zuge der Anfertigung der Auftragsbestétigung werden
alle Angaben — auBer Datum — automatisch in einen Loch-
streifen gelocht, der, zusammen mit der ersten Kopie der
Auftragsbestdtigung, in der Fakturenabteilung aufbewahrt
wird. AuBer den bei der Auftragsbestatigung erfaBten An-
gaben enthdlt der Lochstreifen noch die Provisionssdtze,
die auf dem einzelnen Artikel ruhen.

Die 2., 3. und 4. Kopie gehen zum Lager, wo anhand die-
ser Kopien die Bereitstellung der Waren erfolgt. Wird eine
Position nicht auftragsgerecht ausgeliefert, muB dies auf
der Auftragsbestdatigung vermerkt werden.

Die zusammengestellte Ware wird mit einer Kopie zum Ver-
sand geliefert. Eine Kopie bleibt als Beleg im Lager. Die
3. Kopie geht mit dem Vermerk ,Ware zum Versand gelie-
fert" zur Fakturenabteilung.

Automatische Rechnungsausschreibung (Bild 4)

In der Fakturenabteilung wird nach Eingang der Auftrags-
kopie vom Lager die abgelegte Auftragsbestdtigung mit
dem Lochstreifen herausgesucht und der Lochstreifen in das
Lesegerdt des Fakturierautomaten ,Soemtron 350" einge-
fiihrt. Nach Driicken der Taste ,Leser Start" erfolgt die auto-
matische Ausschreibung der Rechnung. Es werden nachein-
ander gelesen und geschrieben: Adresse des Kunden, Ver-
sandart, Kunden-, Verkaufsbezirk-, Vertreter-, Versandart-
und Auftrags-Nr. Nach Schreiben der Auftrags-Nr. wird der
Leser durch das im Lochstreifen gelochte Symbol gestoppt,
Rechnungs-Nr. und Datum manuell eingeschrieben. Durch
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Ausgangsrechnung

Herrn
Ernst Frohlich L ‘
S_12 2 | Auftr. | Rechn
Frankfurt @ mmde@fs 5 \‘N:J r. | Reehnl batum
MarktstraBe 24 ¢ 5 85 ‘_.\ 5‘:‘
>8[5Z> 5|
‘ | 32470 | 57301 | 13.06.
per Bahn 15107 |12 |56 | 4 | 32470 | |
Provision ‘
M Einzel- Artikel- Betra A Tagesumsatz
KA | Menge | g preis Nr. Lager Lo g %%, Betrag ‘
54,00 2,00 1,08 |
,45 111210 211 Segmentanschlag ) ; ‘
gg 133 8 2,?8 111215 231 Sperrollenfithrung 213,63 g,gg 42,33 ‘
20 814 | 0 190 111217 241 | Kontaktfeder 127.252 3,50 40,20
20 0] Hoe gt | 22 | Vierkantwelie 1676,90 3,50 58,69
.09 111219 ie _1676, ) '
f? a0y 0 ! 3834,26-
134,19~
3,50° Rabatt )
b ke Fracht 24,00
n '
o Heaghaii 3725,63* 145,62* 3725,63%
15
Pr/Md Mtr Pr
M e 1 1] 1 11
................. Angaben werden gelesen
Bild 4 _________ Angaben werden gelocht
1

nochmaliges Driicken der Starttaste werden die‘Kortenorten,
Mengen, Mengeneinheiten, Einzelpreise, Artikelnummern,
Lagernummern und Artikelbezeichnungen gelesen und ge-
schrieben.

Der Fakturierautomat ,Soemtron 350" ist mit einer Pro-
grammeinrichtung ausgestattet (der Organisationsdu'tornot
Soemtron 528" besitzt ebenfalls diese Programmeinrich-
tung), die — in Verbindung mit der Lochstreifenﬂsteuerunq -
die Lésung der schwierigsten Organisationsabldufe ermdg-
licht. Im vorliegenden Beispiel gibt diese Programmeinrich-
tung dem Fakturierautomaten den Befehl, die M?nge als
Multiplikand und den Preis als Multiplikcto'r zu lberneh-
men. Die Menge wird mit dem Preis multipliziert und, nach-
dem der Leser nach Schreiben der Artikelbezeichnung auto-
matisch gestoppt wurde, der errechnete B(‘etrag in <.:ier dafiir
vorgesehenen Rechnungsspalte ausgeschr}.eben. Dieser Be-
trag wird gleichzeitig als Multiplikand ubernomm‘en. Der
Leser wird automatisch gestartet, liest den im Streifen ge-
lochten Provisionssatz und wird danach wieder gestoppt.
Der Provisionssatz wird als Multiplikator {ibernommen und
mit dem Betrag multipliziert. Der Fakturierautomat errech-
net nun den Provisionsbetrag und schreibt ihn in der Pro-
visionsbetragsspalte aus. Sind alle zum Versand kommend.en
Artikel auf der Rechnung geschrieben und berechnet, w!rd
noch eine Rabatt-Lochstreifenkarte in das Lesege.r'c'ut ein-
gelegt und der Rabattbetrag errechnet. Manuell wird dun.n
noch Fracht und Verpackung geschrieben und danach die

Endsumme gezogen.
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Der Fakturierautomat ist mit drei Zdhlwerken ausgestattet,
wovon zwei zur Addition der Werte in den Spalten :,Be~
trag” und ,Provisionsbetrag” eingesetzt sind. Im d.ntten
Zahlwerk werden alle Rechnungsendsummen gespeichert
und dadurch eine Ubersicht fiir den Gesamttagesumsatz
geschaffen. .
Wiirde ein Artikel nicht in der bestellten Menge ausgelie-
fert sein, so miiBten die im Lochstreifen stehenden, die
Menge betreffenden Lochkombinationen iberlesen l{nd die
gelieferte Menge manuell eingetragen werden. Dies ge-
schieht folgendermaBen:
Am Anfang der Zeile wird die Taste Tab. eingerastet, wo-
durch der Leser beim néachsten im Lochstreifen stehenden
Tabulator-Symbol gestoppt wird. Hier ist dies d‘cs Tgbu|o-
tor-Symbol vor der Menge. Die Fakturistin schreibt die ge'—'
lieferte Menge manuell ein und driickt dielToste? »SP
(Springen) und ,Leser Start”. Der Streifen wird bis zum
néchsten Tabulator-Symbol (in unserem Beispiel das Tab.-
Symbol vor der Mengeneinheit) gelesen; die (:!crin enthgl-
tenen Angaben aber nicht gelocht und geschrieben. Es ist
selbstverstandlich auch méglich, ganze Zeilen zu iberlesen,
ohne zu lochen und zu schreiben. ’
Beim Schreiben der Rechnung wird wiederum ein Lochstrgl-
fen gewonnen, in dem alle Angaben — auBer de.r Anscbnft,
Artikelbezeichnung und Versandart — gelocht sind. Dieser
Lochstreifen dient zur automatischen Lochkartenerstellung
mit einem streifengesteuerten Kartenlocher. NTB 1041
Fortsetzung folgt
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3.5.2. Rechnungen (siehe auch Pos. 3.4.2.)

Die von der Rechenstation ge|ieferten‘ Rechnungen sind so
vollstdndig, daB lediglich der Eindruck der Anschrift erfol-
gen mufB. Die gefalteten und in Fensterumschlége einge-
legten Rechnungen kénnen ohne weitere Bearbeitung zum
Versand gelangen.

3.5.3. Sammler fiir Forderungseinzug bzw. Riickiiberweisung
(siehe auch Pos. 3.4.2.)

Die maschinell aufbereiteten Sammler erfordern lediglich
noch das Ausschreiben eines Einzugsauftrages je Kredit-
institut bzw. der entsprechenden einzelnen Uberweisungs-
auftrége.

3.5.4. Auswertungslisten fiir Tarif- und Verbrauchergruppen-
Statistiken

Die statistischen Werte sind entsprechend den Bediirfnissen
nach verschiedenen Gesichtspunkten geordnet dargestellt,
so daB alle bendtigten Zahlen ohne zusdtzliche Rechen-
arbeiten abgelesen werden kénnen.

Die mit dem Teilprojekt ,Energieabsatz fiir Allgemeine Ta-
rifabnehmer” abgestimmten, fiir die gesamte Energiewirt-
schaft einheitlichen Schliisselnummern, gestatten kurzfristige
zentrale Auswertungen. Fiir diese Auswertungen finden ge-
doppelte Summenkarten der einzelnen Rechenstationen Ver-
wendung.

4. Ergebnisse
4.0. Allgemeines

Durch die vollmaschinelle Abrechnung der in Pos. 2.1.1. bis
2.1.4. genannten Abnehmer mittels einer Kombination kon-
ventioneller Lochkartenmaschinen mit programmgesteuerten

15

Sonderabnehmerabrechnung manuel/

A

elektronischen Rechengerdten treten Einsparungen an Ar-
beitskrdften ein. Die zuletzt genannte Folgerung aus der
vollmaschinellen Abrechnung 1&Bt sich allerdings hinsichtlich
ihrer finanziellen Auswirkungen z.Z. noch nicht exakt be-
urteilen.

Die Einsparungen treten im wesentlichen ein durch die Be-
seitigung bisher manuell vorgenommener Arbeitsvorgdnge
und der teilweise noch vorhandenen Handfakturierung,
auBerdem’ durch die Mechanisierung von Rechenvorgéngen
und statistischen Zusammenstellungen usw.

4.1, Einsparung von lebendiger Arbeit

Im VEB Energieversorgung Karl-Marx-Stadt werden z.B.
statt bisher 18 in Zukunft nur noch 10 Arbeitskrdfte fiir die
Abrechnung der Sonderabnehmer benétigt.

Es muB allerdings dazu bemerkt werden, daB fiir die Arbei-
ten dieses gesamten Komplexes in der Rechenstation etwa
3 Arbeitskrafte benétigt werden, so daB die echte Einspa-
rung etwa 5 Arbeitskrafte mit einer Lohnsumme von etwa
30000 MDN/Jahr betrégt. Die nachstehende grafische Ge-
genliberstellung liber die Sonderabnehmer-Abrechnung ma-
nuell und maschinell 1aBt erkennen, daB im Innendienst
allein 11 Arbeitsgénge entfallen. Daraus resultiert u. a. die
o. g. Einsparung an Arbeitskraften.

Im DDR-MaBstab diirfte mit einer echten Einsparung von
etwa 35 bis 40 Arbeitskréften zu rechnen sein. Die Lohn-
summe betrdgt rd. 230 000 MDN/Jahr.

AuBerdem wird zusdtzlich die bisher nicht gefiihrte Ver-
brauchergruppenstatistik ohne zusdtzliche Arbeitskrafte ge-
schaffen. Die bisher auf DDR-Ebene manuell gefertigten
Absatzberichte aller EVB koénnen entfallen, da diese Arbeit
maschinell ebenfalls mittels Summenkarten vorgenommen
wird.
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4.2. Einsparung an vergegensténdlichter Arbeit

In der Energieversorgung Karl-Marx-Stadt z. B. werden allein
3 Buchungsautomaten Typ Astra 63

sowie
5 Vierarten-Rechenmaschinen Typ Rheinmetall
frei.

Diese Maschinen kénnen entweder im eigenen Betrieb fiir
veraltete und schrottreife Maschinen eingesetzt werden oder
durch Verkauf in anderen Betrieben zum Einsatz kommen.

5. Der Ablauf der Projektierung und die Realisierung des
Projektes

Durch den Arbeitskreis ,Lochkartentechnik in der Energie-
wirtschaft” (im nachfolgenden AKs genannt) wurde eine Auf-
gabenstellung fiir eine zu bildende Arbeitsgruppe »Abrech-
nung Energieabsatz Sonderabnehmer” (im nachfolgenden
AGr genannt) erarbeitet und verabschiedet.

In der Aufgabenstellung wurde u. a. orientiert auf die Ver-
wendung des LKR, die Koordinierung mit anderen Teilpro-
jekten, insbesondere dem Teilprojekt ,Energieabsatz fur all-
gemeine Tarifabnehmer" und kiinftige Forderungen hinsicht-
lich der statistischen Aufbereitung des Zahlenmaterials nach
Verbrauchergruppen als Grundlage fiir volkswirtschaftliche
Verflechtungsbilanzen.

Die Arbeitsgruppe setzt sich aus Vertretern des Volkswirt-

schaftsrates, Abteilung Energie, erfahrenen Praktikern der
EVB und Mitarbeitern des VEB Biirotechnik zusammen.

Durch die Arbeitsgruppe wurde zundchst die Aufgabenstel-
lung konkretisiert, die notwendigen Rechenoperationen in
mathematische Formeln gefaBt und der Umfang festgelegt.
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Der VEB Biirotechnik erarbeitete einen Entwurf iiber die
lochkartentechnische Bearbeitung einschl. des Lésungsweges
fiir den Anderungsdienst und die Grundkonzeption fiir den
Aufbau der notwendigen Vordrucke.

Auf der Basis des Entwurfs fiir die lochkartentechnische Be-
arbeitung und der vorliegenden notwendigen Rechenopera-
tionen entwickelte der VEB Elrema das Rechenprogramm
und programmierte die Arbeitsgénge auf dem LKR einschl.
Ein- und Ausgabegerdt. Alle Programmierungen fir die
LK-Maschinen erledigten die Mitarbeiter des VEB Birotech-
nik. Nach griindlicher Bearbeitung aller vorliegenden Unter-
lagen in der AGr wurde ein Beratungsentwurf fiir das Pro-
jekt zusammengestellt. Nachdem dieser vom AKs beraten
und ergdnzt war, erhielt jeder EVB 2 Exemplare zum Stu-
dium. Auf einer Beratung verantwortlicher Vertreter der
Energiewirtschaft und des VWR, aller Absatzleiter der EVB,
der Verantwortlichen der EVB fiir die Lochkartentechnik so-
wie Arbeitskreis- und Arbeitsgruppenmitglieder, war der
Beratungsentwurf Gegenstand einer detaillierten Erlaute-
rung. Jeder EVB hatte schriftlich Stellung dazu zu nehmen.
Alle Stellungnahmen sowie die Erfahrungen eines Klein-
versuches mit allen méglichen Varianten sind Grundlage
fir das endgiiltige Projekt. Nach Durchfiihrung eines Par-
allelbetriebes durch die EV KMSt wird Zug um Zug die Son-
derabnehmer-Abrechnung fiir die gesamte DDR mechani-
siert.

Alle EVB arbeiten nach einem einheitliche Projekt. Die Son-
derabnehmerabrechnung wird damit rationalisiert und durch
héhere Aussagekraft sowie schnellere Verdichtung der Er-
gebnisse mittels Summenkarten auf DDR-Ebene die Voraus-
setzung geschaffen, auch auf diesem Gebiet die Leitungs-
tétigkeit der Volkswirtschaft zu verbessern.

NTB 1000
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Biromaschinen-Nachrichten

Einweihung eines Testrechenzentrums im VEB Biiromaschinenwerk Sémmerda

In .Anwesenheit des Generaldirektors des VVB Datenverar-
beitungs- und Biiromaschinen wurde am 25. Juli dieses Jah-
res im VEB Biiromaschinenwerk ein Testrechenzentrum ein-
geweiht und seiner Bestimmung iibergeben.

Somit }.wt das groBte Herstellerwerk von Lochkartenaggre-
gaten in der DDR eine Lochkartenstation erhalten, die in
ihrer Ausstattung und ihrer Form dem modernsten Stand
entspricht.

In Verwirklichung der Aufgaben, die die Perspektive unse-
rer Volkswirtschaft bis zum Jahre 1970 zu I8sen erforderlich
macht, und im Rahmen der Schaffung rationellster Organi-
sationsmethoden, wird in der DDR in den ndchsten Jahren
ein System der durchgdngigen Datenverarbeitung in Form
eines Netzes von Rechenstationen und Rechenzentren fiir
die gesamte Volkswirtschaft mit Erzeugnissen des Industrie-
zweiges Bliromaschinen aufgebaut. Der Optimierung von
Planungs- und Leitungsaufgaben kommt im Rahmen der
Anwendung der Rechentechnik eine besondere Bedeutung
zu.

Daraus ergibt sich die eindeutige Aufgabenstellung des
neuen Testrechenzentrums im VEB Biiromaschinenwerk Som-
merda, welches aus der bisherigen Lochkartenstation bei
gleichzeitiger Unterbringung in neuen Rd&umlichkeiten her-
vorgegangen ist. In ihm werden parallel zur Weiterfiihrung
aller Planungs- und Abrechnungsarbeiten des Werkes Er-
zeugnisse des Herstellerbetriebes sowie in gewissem Um-
fang Erzeugnisse des Auslandes auf Leistung und Anwend-
barkeit gepriift.

Es bietet auf dem Sektor der Anwendungstechnik die Még-
lichkeit, umfangreiche Testungen durchzufiihren und auf der
Grundlage der theoretischen und praktischen Erkenntnisse
bisher noch manuell durchgefiihrte Arbeiten zu automati-
sieren. Besonders auf dem Gebiet der operativen Produk-
tionsplanung und -abrechnung sind nach einem Projekt
Arbeiten zur Durchfithrung vorgesehen, die Zug um Zug bei
der beabsichtigten Erweiterung der Ausstattung des Test-
rechenzentrums mit neuen Aggregaten in Angriff genom-
men, erprobt und dann fiir einen breiten Interessentenkreis
zugdngig gemacht werden.

Erste Voraussetzung dazu ist, daB die Lochkartenorganisa-
tion bzw. Lochkartentechnik auf ein hoheres Niveau ge-
hoben wird, d. h., daB die Lochkartenstation des VEB Biiro-
maschinenwerk Sémmerda mit leistungsféhigeren zusdtz-
lichen Maschinen, »die das Prinzip der Vorloch- und Loch-
streifen- bzw. Lochbandtechnik ermdglichen, ergénzt wird.

Bild 1. Raum der Locherinnen und Priiferinnen
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Der Schwerpunkt der Arbeit in der Durchsetzung einer kom-

plexen einheitlichen Datenverarbeitung liegt:

1. in der Senkung des Arbeitszeitaufwandes bei der An-
fertigung von Erstbelegen,

2. in der Beseitigung oder wesentlichen Einschrdnkung von
Rechen- und anderen Arbeitsgdngen an den Belegen
vor deren Verarbeitung in der Rechenstation,

3. in der Verminderung oder Beseitigung der manuellen
Loch- und Priifarbeiten,

4. in der Einschrankung von Ubertragungsarbeiten von
Datentrdger zu Datentréger.

Die Verwirklichung dieser Aufgaben erfolgt zielgerichtet in
5 Etappen.
1. Etappe

Uberarbeitung der derzeitig laufenden Programme und
Durchsetzung folgender Arbeiten unter Anwendung des
Vorloch-, Lochband- und Lochstreifenprinzips:

1. Produktionsplanaufschliisselung und Bilanzierung,
2. Operative Planung und Materialbereitstellung,
3. Technische Inventur der unvollendeten Produktion,
4, Bruttolohn- und Nettolohnabrechnung.

2. Etappe

Einsatz der modernen Organisationsmittel im Bereich des
Produktionsdirektors bei der Kontrolle der Planerfiillung
und der Abrechnung des Produktionsprozesses. Einbezie-
hung von Abrechnungsarbeiten wie Arbeitszeit- und Lohn-
rechnung, mengen- und wertm&Bige Materialrechnung,
Kostenrechnung sowie Dispositionsarbeiten, z. B. Material-
disposition.

3. Etappe

Einsatz der maschinellen Rechentechnik auf der Grundlage
der Lochkartenorganisation in der Bedarfs- und Lieferpla-
nung, der Auftragsbearbeitung einschlieBlich Fakturierung,
in der Fithrung der synthetischen Konten des Rechnungs-
wesens und des Kontokorrents.

4. Etappe

Einsatz der maschinellen Rechentechnik bei Planungsarbei-
ten (Aufstellung des Staatsplanvorschlages, Arbeitskrafte-

Bild 2. Raum der Maschinenabteilung
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planung, Plankontrolle und Planabrechnung), Berichterstat-
tung und sonstigen Verwaltungsarbeiten.

5. Etappe

Umstellung” von der Organisationsform der Lochkartentech-
nik auf integrierte Datenverarbeitung.

Zur Ausgestaltung des Testrechenzentrums selbst ist neben
der eingangs getroffenen Feststellung, daB dieses in seiner
Ausstattung und seiner Form dem modernsten Stand ent-
spricht, zu bemerken,. daB die raumliche Aufgliederung so
erfolgte, daB schon von der Seite der Einrichtung her ein
ordnungsgemdBer DurchfluB der zu verarbeitenden Daten-
triger erfolgt.

Nach dem Raum der Lochkartenannahme folgt der Raum
der Locherinnen und Priiferinnen (Bild 1) und in weiterer
Folge, ebenfalls durch Schiebefenster verbunden, der Raum
der Maschinenabteilung (Bild 2).

Neben ausgedehnten Lagermdglichkeiten fiir Lochkarten
und modernen Biirordumen einschlieBlich einem Raum fur
Mechaniker besitzt das Rechenzentrum einen Kultur- und
Schulungsraum. Damit ist die Gewdhr gegeben, daB neben
einem vorbildlichen Aufenthaltsraum fiir die in der Station
Beschdftigten die Maglichkeit besteht, Kurzvortrdge vor in-
und ausldndischen Besuchern zu halten.

Mit der Errichtung dieses Testrechenzentrums fiir Lochkar-
tenmaschinen hat der groBte Betrieb der Biiromaschinen-
produktion der DDR und der Industriezweig Datenverarbei-
tungs- und Biiromaschinen eine Station erhalten, die nicht
nur in ihrem Aufbau vorbildlich, sondern dazu geeignet
ist, werbend fiir die Erzeugnisse unserer volkseigenen Indu-
strie und deren Einsatz tdtig zu sein.

Interview iiber den
elektronischen
Fakturierautomaten
Soemtron 381

Soemtron-Fakturierautomaten sind seit etwa 30 Jahren be-
kannt und haben sich auf dem Weltmarkt eine fiihrende
Position erworben. Der Beginn der Entwicklung dieser
Rechenautomaten wurde bereits 1937 mit dem ,Grand Prix"
auf der Pariser Weltausstellung gewiirdigt. Die letzte Ent-
wicklung der Reihe der Fakturierautomaten ist der elektro-
nische Fakturierautomat Soemtron 381. In ihm werden die
neuesten Erkenntnisse aus Wissenschaft und Technik prak-
tisch angewandt. Die umfangreichen Organisationsméglich-
keiten, die die bisher produzierten Soemtron-Fakturierauto-
maten auszeichneten, vor allen Dingen aber der jahrzehnte-
lange Kontakt mit einem groBen Kundenkreis war die
Grundlage fiir diese Entwicklung. Die Tatsache, daB mit der
geforderten gréBeren Rechen- und Funktionsgeschwindigkeit
an die Konstruktion des Automaten vollkommen neue MaB-
stdbe gesetzt wurden, fiihrten zu dieser neuen Entwick-
lungsrichtung.

Herr Dipl.-Ingenieur Skolaude, der verantwortliche Kon-
strukteur fiir die elektronischen Fakturierautomaten, gibt in
einem Interview Auskunft tiber die Entwicklung und die
perspektivischen Maglichkeiten der elektronischen Faktu-
rierautomaten und konzentrierte sich auf nachstehende

Fragen.
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Bild 4. Fakturierautomat Soemtron 381

Frage 1:
Was bewog Sie, eine elektronische Fakturiermaschine zu
entwickeln? .

Antwort:

Mechanische bzw. elektromechanische Rechenwerke sind an

der oberen Grenze ihrer Leistungsfdhigkeit angelangt. Die

Konzeption eines neuen Fakturierautomaten wurde durch

3 Forderungen bestimmt:

1. Beriicksichtigung der organisatorischen Méglichkeiten
der elektromechanischen Soemtron-Fakturierautomaten,
wobei besonders die allerseits geschitzte Automatik
dieser Modelle zugrunde gelegt wurde.

2. Einsatz eines elektronischen Rechenwerkes zur Durch-
fihrung der notwendigen Rechen- und Speicheropera-
tionen. Die Basis fiir dieses Rechenwerk war die mo-
derne Transistor-Schaltungstechnik, mit deren Hilfe die
logischen Systeme praktisch realisiert wurden.

3. Die besonders durch die Erhdhung der Rechen- und
Funktionsgeschwindigkeit bedingten neuen Maoglichkei-
ten, die der Automat bietet, erfordern eine Erleichterung
der Bedienung durch einfache, iibersichtliche Tastaturen.
Bei reiner Zahlenverarbeitung (Buchungen) konnte unse-
res Erachtens eine hohere Leistung nur mit einer Zehner-
tastatur erreicht werden,

Frage 2:
Wie wurde die Arbeit konstruktionsseitig begonnen?

Antwort:

Wie bereits mehrfach erwdhnt, ist der Beginn der Konstruk-
tion durch die sinnvolle Zusammenarbeit von Technikern
und Organisatoren bestimmt. Die Organisatoren legten die
organisatorischen Forderungen fest, und danach wurde die
logische Struktur — vor allem der elektronischen Baugrup-
pen — entwickelt.

Ein Kollektiv junger Ingenieure und Mathematiker, das sich
unabhdngig von der Konstruktion der bisherigen elektro-
nischen Rechenwerke mit der elektronischen digitalen Re-
chentechnik befaBte, setzte sich selbstversténdlich auch mit
den Konkurrenzfabrikaten sehr griindlich auseinander und
steckte sich beim Bau des elektronischen Fakturierautoma-
ten neue Ziele. Das elektronische 3-Spezies-Rechenwerk ist
mit Transistorschaltung aufgebaut, die in gedruckter Schal-
tung baugruppenartig angeordnet ist. Parallel dazu war die
Entwicklung des mit dem Rechenwerk korrespondierenden
Ferritkernmatrixspeichers notwendig. Dieses Speichersystem
arbeitet ohne mechanisch bewegte Teile und stellt somit
ecine verschleiBfeste Baugruppe dar. Es ist berhaupt das
wesentliche Kennzeichen des elektronischen Rechen- und
Speichersystems, daB wir, hohe Lebenszeiten der Halbleiter-
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bauelemente vorausgesetzt, mit einer sehr langen Lebens-
dauer rechnen kénnen.

Jeder Entwicklungsabschnitt wurde durch den Bau und die
Erprobung von Mustern bestimmt, und es konnten dadurch
wichtige Erfahrungen fiir die Serienproduktion gesammelt
werden. Der elektronische Fakturierautomat Soemtron 381
zeichnet sich durch Gerduscharmut, durch hohe Rechen- und
Funktionsgeschwindigkeit, vor allen Dingen aber durch er-
weiterte organisatorische Méglichkeiten aus, die die Anwen-
dung der Elektronik mit sich brachte.

Frage 3:

Welche technologischen Umstellungen waren bei lhnen not-
wendig, um zur Fertigung von mechanischen zu elektroni-
schen Maschinen zu kommen?

Antwort:

Ein sehr kompliziertes Problem war der Fertigungsbeginn
von elektronischen Rechengerdten in einem Werk, das sich
bisher liberwiegend mit mechanischen Modellen befaBte.
Dieser ProzeB erschien uns schwieriger als die eigentliche
Entwicklung, bei der qualifizierte Ingenieure mitwirkten. Die
direkte Zusammenarbeit zwischen Entwicklung, Technologie
und Fertigung flihrte zu neuen Wegen. Es muBte in kurzer
Zeit die in der elektronischen Industrie bereits bekannte
Fertigung gedruckter Schaltungen aufgenommen werden,
und — was besonders wichtig war — es wurden Spezial-
priifgerdte entwickelt, die ein schnelles Umlernen vorhan-
dener Arbeitskrdfte erméglichten. So wurden z. B. pro-
grammgesteuerte Priifeinrichtungen fiir die Vorpriifung der
Baugruppen des Rechenwerkes geschaffen, und es wurden
Priifeinrichtungen gebaut, die den gesamten Speicher einer
genauen Kontrolle unterziehen. Ferner ist die Uberpriifung
der kompletten Automaten, in denen ja die Funktionen ein-
zelner Abldufe nicht direkt sichtbar ist, nur mdglich, wenn
die interessierenden elektronischen Impulsabldufe mit Os-
zillographen kontrolliert werden kénnen. Vorwiegend fiir
den Kundendienst dient ein MeBgerdt, mit dem interne
Funktionen Schritt fiir Schritt verfolgt werden kénnen. Die
Fertigungstechnologie ist von der maschinellen {iberwiegend
mechanischen Fertigung zu der Produktion gedruckter
Schaltungen iibergegangen. Die bisher {ibliche Montage,
die sich auf den Zusammenbau der mechanisch vorgefer-
tigten Teile orientierte, ist derart umgestaltet worden, daB
wir jetzt mit einem sinnvollen Durchlauf elektronischer Bau-
gruppen an den genannten Priifgerdten zu tun haben.

Frage 4:

Welche Vorteile haben lhre elektronischen Maschinen im
Vergleich zu den elektromechanischen?

Antwort:

Der Anlauf der Fertigung des elektronischen Fakturierauto-
maten Soemtron 381 und der bisherige Test dieses moder-
nen programmgesteuerten Automaten zeigt die wesent-
lichen Vorteile:

1. Einschrénkung der Wartezeit bei der Beschriftung von
Formularen durch wesentlich gréBere Rechen- und Funk-
tionsgeschwindigkeit. .

2. Einfacher Programmwechsel durch Austausch einer vor-
gegebenen Programmkassette direkt beim Kunden wie
bei den Soemtron-Fakturierautomaten. Durch diese
Maoglichkeit kénnen unterschiedliche Fakturierarbeiten
laufend erledigt werden,

3. Verwendung des Automaten fiir extreme Fakturierpro-
bleme, vor allen Dingen auch durch die Méglichkeit des
manuellen Anrufs aller Speicher.

4, Einbau eines elektronischen volltransistorisierten Re-
chenteils in gedruckter Schaltung und Einsatz eines elek-
tronischen Speichersystems. VerschleiBfester Aufbau des
Rechen- und Speicherteils durch diese Konstruktion.
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5. Einfache, (bersichtliche Bedienung. Ein hohes MaB an
Automatik und damit Bearbeitung aller bekannten Fak-
turierprobleme.

Geringes Gewicht und Geréduschlosigkeit.

Unbedingte Vorteile bei der Fertigung elektronischer
Baugruppen gegeniiber elektromechanischen Aggre-
gaten.

Frage 5:

Welche Gedanken macht sich ein Konstrukteur um die Zu-
kunft mechanischer und elektromechanischer Maschinen?

Antwort:

Es ist zweifellos festzustellen, daB der elektronische Faktu-
rierautomat die Arbeitsproduktivitét bei der Anwendung
dieses Modells gegeniiber mechanischen Automaten we-
sentlich steigert. Dies kommt vor allen Dingen dann zur
Geltung, wenn es sich um Fakturen handelt, bei denen mit
vielen Zahlen und wenig Text operiert wird, besonders Zah-
len mit groBerer Stellenzahl. Damit soll gesagt werden, daB
bei Fakturen mit wenig gestaffelten Rechenoperationen und
kleinen Zahlen die elektromechanisch arbeitenden Faktu-
rierautomaten durchaus interessant sind. Wichtig sind aber
auf jeden Fall die fertigungstechnischen Vorteile elektro-
nischer Rechengerdte und die Méglichkeit, auch sehr aus-
gefallene Rechenoperationen, z.B. fortlaufende Mehrfach-
multiplikationen, durchfiihren zu kénnen. Der Soemtron-Fak-
turierautomat ist darliber hinaus so aufgebaut, daB die
groBte Zahl der vorkommenden Programme ohne Eingriffe
in das Innere des Automaten vorgenommen werden kann,
und dabei nur der Austausch der Programmkassette not-
wendig ist.

Die Zukunft der Fakturierautomaten liegt zweifellos bei den
elektronisch arbeitenden Modellen, und in dieser Richtung
bewegen sich die Arbeiten im VEB Biiromaschinenwerk Sém-
merda.

Frage 6 :
Bauen Sie weiterhin beide Typen?

Antwort:

Die oben gemachten Ausfiihrungen besagen, daB derzeit
auch der elektromechanische Fakturierautomat vor allen
Dingen auf Grund seines Preises noch Absatzméglichkeiten
bietet, daB aber in Zukunft die Fertigung dieser Modelle
auslaufen wird und nur noch elektronische Fakturierauto-
maten produziert werden.

Die Vorteile elektronischer Fakturierautomaten und der zu
erwartende AnschluB von Lochstreifen- und Lochkartenge-
rdten an diese erweitern die organisatorischen Méglichkei-
ten und damit das Einsatzgebiet.

Interview iiber die
Tabelliermaschine
pd0emtron 402

Die Lochkartentechnik zeigt in ihrer Entwicklung das aus
der Produktion bekannte Bild des systematischen Ubergan-
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Bild 6. Tabelliermaschine Soemtron 402

ges von der handwerklichen Stufe zu einer héheren Form
der Arbeit. Auch hier wurden die manuellen Methoden erst
durch Arbeitsteilung und Schematisierung der Arbeitsvor-
géinge vereinfacht. Es wurden zuerst Spezialarbeitsmittel
entwickelt, die Teile des manuellen Arbeitsvorganges
schneller bearbeitbar machten, und erst auf diesen Voraus-
setzungen aufbauend kam es zu den Lochkartenmaschinen.
Die elektromechanischen Lochkartenanlagen ermdglichen
ein schnelles und sicheres Mechanisieren der Verwaltungs-
arbeiten. Die neuentwickelte Tabelliermaschine ,Soem-
tron 402" ist ein internationales Spitzenerzeugnis und wurde
auf der Leipziger Frithjahrsmesse 1964 mit der Gold-
medaille ausgezeichnet. Diese Maschine bietet ungefdhr
500, hohere Arbeitsleistung gegeniiber der Tabellier-
maschine ,Soemtron 401“. Sie arbeitet mit einer maxima-
len Stundenleistung von 9000 Stiick 80spaltigen Lochkarten.
Diese Tabelliermaschine wurde von einem Kollektiv unter
Leitung des Technischen Direktors des VEB Bliromaschinen-
werk Sémmerda, Herrn Ingenieur Erwin Klein, entwickelt.
Dieses Kollektiv junger Ingenieure brachte in relativ kur-
zer Zeit diese Neuentwicklung auf den Weltmarkt.

Wir hatten Gelegenheit, die mit der Goldmedaille ausge-
zeichnete Tabelliermaschine ,Soemtron 402" zu besichtigen
und ein Gesprach mit Herrn Ingenieur Klein zu fihren, in
dessen Verlauf er uns nachstehende Fragen beantwortete.

1. Frage:

Was hat Sie bewogen, die Tabelliermaschine ,Soemtron 402"
7u entwickeln und welche Vorteile hat die Tabelliermaschine
,Soemtron 402" gegeniiber der Tabelliermaschine ,Soem-
tron 401"2

Antwort:

Die moderne Lochkartentechnik ist in einer sténdigen Wei-
terentwicklung begriffen. Innerhalb des gesamten Lochkar-
tenverfahrens ist die Tabelliermaschine der Mittelpunkt
einer Rechenanlage. Das Ergebnis der engen Zusammen-
arbeit zwischen dem Herstellerbetrieb und dem Kunden-
kreis ist die neuentwickelte Tabelliermaschine ,Soemtron
402",

Durch den Einsatz dieser Maschine wird eine Beschleuni-
gung und Verbesserung der Abrechnungsverfahren erreicht.
Daraus erfolgt unmittelbar eine Steigerung der Arbeits-
produktivitit. Die Tabelliermaschine ,Soemtron 402" verfligt
iber eine erweiterte Kapazitdt, ist in einer neuen moder-
nen Form gebaut und auf der Grundlage des Bau-
kastensystems konstruiert worden. Tiren bilden die grofen
Flachen der Maschinenverkleidung, so daB die Maschine
von allen Seiten gut zu warten ist. In gesonderten Relais-
tiren hinter jeder Maschinentiir befinden sich Steckrelais.
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Jedes Relais ist auswechselbar. Die Tabelliermaschine
,Soemtron 402" arbeitet mit Plattenzéhlern. In Typ 401 wur-
den sogenannte Blockzéhler verwendet. Auf einer Platte
befinden sich 2 Zéhlstellen. Alle 150 Zd&hlstellen sind auf
75 Platten leicht auswechselbar angeordnet. Die einzelnen
Platten kénnen untereinander ausgetauscht werden. Die
elektrische Verbindung ist durch zwei 20polige Mehrfach-
stecker leicht zu trennen. Die Summenausgabe erfolgt direkt
aus dem Zédhler. Beim Typ 401 war ein gesondertes Sum-
menwerk notwendig. Die Grundschaltung der Tabellier-
maschine ,Soemtron 402" besteht aus elf 2stelligen, sechs
sstelligen und dreizehn 8stelligen Zahlereinheiten, die be-
liebig miteinander gekoppelt werden kénnen.

Die Rechenméglichkeiten haben sich gegentiber dem Typ 401
erweitert. Mit den Zé&hlern kann addiert, subtrahiert und
saldiert werden. In maximal 5,6 s kann die Multiplikation
mit einem beliebigen Multiplikanden und einem 4stelligen
Multiplikator ausgefiihrt werden. Ebenso ist die Division
mdglich. Durch Steckverbindungen auf der Programmtafel
kann man erkennen, ob der Zdhler einen Wert hat, der
gréBer, kleiner oder gleich Null ist. Ein weiterer Vorteil ge-
geniiber dem Typ 401 ist, daB fir die Leistung keine zu-
siitzliche Schaltung erforderlich ist. Sollen Einzelposten ein-
gezdhlt und gleichzeitig im Kartengang geschrieben wer-
den, so leiten sogenannte Listrelais des Z&hlers den Wert
zum Druckwerk. Bei Summenschreibung erfolgt nur die Aus-
gabe der Summen.

Ein 30stelliger Speicher erweitert die Einsatzméglichkeit der
Tabelliermaschine. Der Speicher arbeitet mit den anderen
Baugruppen der Tabelliermaschine synchron. Eine Splittein-
richtung dient dazu, Vor- bzw. Nachnullen, die bendtigt
werden, automatisch abzugeben. Ein Zeilenautomat iber-
nimmt die automatische Steuerung und den Transport von
Formularen. Die maximale Vorschublénge betrdgt 106 Zei-
len, je Zeile 4,25 mm. Die Programmtafel mit 4200 Buchsen
ist leicht auswechselbar, so daB das Arbeitsprogramm
durch Einsetzen einer neuen Tafel schnell gedndert werden
kann.

2. Frage:
Wie wurde die Arbeit konstruktionsseitig begonnen?

Antwort:

Dem Beginn der Konstruktion ging ein eingehendes Stu-
dium der auf dem Weltmarkt befindlichen Lochkartener-
zeugnisse voraus. Ein weiterer Punkt waren die durch den
Einsatz der Tabelliermaschine ,Soemtron 401“ gewonnenen
Erfahrungen. Es bedurfte eines intensiven Studiums der
Einsatzmoglichkeiten, bevor die Konzeption der Tabellier-
maschine ,Soemtron 402" vorhanden war. Einbezogen in
die Voruntersuchungen wurden die organisatorischen For-
derungen, die durch die Automatisierung und Mechanisie-
rung an die Lochkarten gestellt werden.

3. Frage:
Welche technologischen Umstellungen waren bei lhnen er-
forderlich zur Fertigung der Tabelliermaschine ,Soem-
tron 402"2

Antwort:

Schon bei der Entwicklung der Tabelliermaschine ,Soem-
tron 402" wurde beriicksichtigt, daB die Maschine nach den
neuesten Erkenntnissen der Technologie gefertigt werden
soll.

Aus diesem Grunde ist die neue Tabelliermaschine nach
dem Baukastensystem aufgebaut.

Das Baukastensystem ermdglicht eine weitgehende Auto-
matisierung und Mechanisierung der Fertigung der einzel-
nen Baugruppen, da die verschiedenen Baugruppen groB-
tenteils aus dhnlichen Teilen zusammengesetzt sind.
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4. Frage:

Welche Gedanken macht sich ein Konstrukteur um die Zu-
kunft der Lochkartenmaschinen?

Antwort:

Die Lochkartenmaschinen bearbeiten dank ihrer bemerkens-
werten Anpassungsféhigkeit mit groBter Geschwindigkeit
die verschiedensten Probleme:

Fakturierung — Lohnabrechnung — kommerzielle Statistiken
— Lagerbuchfithrung — Arbeitsvorbereitung — usw.

Das Lochkartenverfahren befiehlt nicht, sondern dient als
ein gutes und verl&Bliches Werkzeug. SchlieBlich ermoglicht
es eine gesunde, fruchtbringende und &uBerst wirtschaft-
liche Produktionsleitung. Die Zukunft allerdings wird mehr
zur Datenverarbeitung iibergehen. Man wird dann solche
Anlagen haben, die die Aufgaben einer oder zweier Ta-
belliermaschinen einschlieBlich Stanzer und Elektronenrech-
ner tibernehmen.

Doch fiir kleinere Betriebe wird eine kommerzielle Loch-
kartenanlage ausreichen, die wichtigsten Planungsaufgaben
zu lésen. Die Verbindung der Buchungs- bzw. Fakturier-
maschinen mit der Lochkartentechnik wird fiir die Lenkung
und Leitung eines Betriebes mit gut organisierter Betriebs-
organisation von wesentlichem Vorteil sein. Unser Bestre-
ben wird es sein, in die Entwicklung der Datenverarbei-
tungsanlagen die Lochkartentechnik mit einzubeziehen.
Zum anderen werden wir die Verbindung zwischen den Or-
ganisationsautomaten und den Lochkartenmaschinen tiber
Lochkarten-AnschluB bzw. streifengesteuerten Kartenlocher
herstellen.

5. Frage:
Bauen Sie weiterhin beide Typen?

Antwort:

Nein. Der Kunde wird bestrebt sein, seine Station mit den
modernsten und rationellsten Maschinen auszustatten., Es
ist eine Tatsache, daB die Tabelliermaschine »Soemtron 402"
gegeniiber der Tabelliermaschine ,Soemtron 401“ ein
schnelleres und umfangreicheres Abrechnen gewdhrleistet.
Aus diesem Grunde wére es falsch, die Tabelliermaschine
»Soemtron 401“ weiterhin zu produzieren.

Elektronischer Kleinrechner SER 2b

Der vom Biiromaschinenwerk Zella-Mehlis ausgestellte elek-
tronische Kleinrechner SER 2 b steht mit im Blickpunkt des
internationalen Kundenkreises.

Der elektronische Kleinrechenautomat »Cellatron SER 2“
stellt eine Gemeinschaftsentwicklung des VEB Elrema, Karl-
Marx-Stadt und des Biiromaschinenwerkes Zella-Mehlis dar,

Der urspriinglich als SER 2 a produzierte Rechenautomat
wurde inzwischen durch Erweiterung der Speicherkapazitat
und durch AnschluB eines zweiten Lesers weiterentwickelt

zum SER 2 b.

Der SER 2 b hat eine Speicherkapazitdt von 127 Plétzen fiir
je 10stellige Zahlen und von 127 Pldtzen fiir insgesamt 381
Einzelbefehle. Die Operationsgeschwindigkeit betrdgt im
Durchschnitt 10 Operationen je Sekunde. Als Ein- und Aus-
gabegerdt dient — wie bei allen auf dem Weltmarkt be-
kannten Kleinrechenautomaten — eine elektrische Schreib-
maschine. Weiterhin besteht dje Méglichkeit, Informationen
iiber Lochstreifen in den Rechner einzugeben. Der eigent-
liche Rechenteil ist aus Halbleitern (750 Transistoren und
2500 Dioden) aufgebaut, unter Verwendung der Technik der
gedruckten Schaltung. Als Speichereinheit dient eine Ma-
gnettrommel, deren Umdrehungsgeschwindigkeit 1500 U/min
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betragt. Damit ergibt sich eine mittlere Zugriffszeit von
20 ms. Als periphere Zubringergeréte fiir den Rechner kén-
nen alle Maschinen dienen, die einen 5-Kanal-Lochstreifen
erzeugen, unter Berlicksichtigung des Dualcodes.

Der Rechner wird in den Grenzen seines Leistungsvermo-
gens universell, d.h. sowohl fiir wissenschaftlich-technische
als auch fiir ékonomische Probleme eingesetzt. Es liegen
z.Z. etwa 200 Programme fiir die Anwendung vor, Der
zeitliche Nutzen bei der Durchrechnung dieser Programme
gegeniiber der herkémmlichen Arbeitsweise liegt zwischen
1:20 bis 1 :120. NTB 1062

Goldmedaille fiir »REISS“-Zeichengerdte

Dem VEB MeB- und Zeichengerdtebau Bad Liebenwerda
wurde seitens des Leipziger Messeamtes in Verbindung
mit dem DAMW fiir seine Parallelogramm-Zeichenmaschine
»Diplom-Universal” die Goldmedaille mit einem Diplom
verliehen. Damit wurde ein Spitzenerzeugnis des Betriebes,
der Parallelogramm- und Laufwagen-Zeichenmaschinen,
Zeichentische und Rechenstédbe herstellt, ausgezeichnet, das
bereits das lebhafte Interesse der in- und ausléndischen
Fachwelt hervorrief. Besonders der Zeichenkopf ,Universal®
stellt eine vollendete Konstruktion dar. Er besitzt eine Nor-

mal- und eine Basisverstellung, die beide iiber einen
Schwenkbereich von 360° verfiigen. Die Winkel sind mit
Hilfe von Nonien auf 10" genau ablesbar, zwei Anschléage
gestatten das schnelle Wiederauffinden vorher eingestellter
Winkel. Besonders angenehm ist fiir den Benutzer der Zei-
chenmaschine der Wegfall des Umrechnens von Winkeln,
wodurch bisher mégliche Fehlerquellen ausgeschaltet wer-
den.

wREISS"-Zeicheneinrichtungen und -Rechenstdbe erfreuen sich
im In- und Ausland groBer Beliebtheit. AnléBlich einer im
Médrz dieses Jahres in Moskau stattgefundenen Ausstellung
duBerten sich viele Fachleute begeistert iber die ,REISS"-
Erzeugnisse. Z.B. schrieb der Leiter der Abteilung OSG
des Staatlichen Projektierungsinstitutes fiir wasserbauliche
Anlagen der Fischwirtschaft in das Géstebuch der Ausstel-
lung:

we .« Der ,Universal'-Zeichenkopf besticht dadurch, daB er
gut durchdacht ist und daB man jene im Auge hatte, die
damit arbeiten miissen. Bequem! Genau! Schnelll .. .*
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