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Die Méglichkeiten der Mechanisierung des Rechnungswesens
und deren Wirtschaftlichkeit e m

Dr. oec. H.-F. MEUCHE, Erfurt

Im ersten Teil wurde die mittlere Mechanisierung behandelt und festgestellt, daB der mittleren
Mechanisierung Grenzen gesetzt sind, die durch die Technik bestimmt werden und einer allseitigen
Mechanisierung des Rechnungswesens im Wege stehen. Deshalb gilt es, den Blick den Méglich-
keiten der GroBmechanisierung zuzuwenden und deren Wirtschaftlichkeit zu untersuchen, was im

folgenden Il. Teil erfolgt.

Die GroBmechanisierung

1. Das Produktionsprogramm der Biiromaschinen-
industrie der Deutschen Demokratischen Republik

Zur Zeit umfaBt das Produktionsprogramm der Biiro-
maschinenindustrie der Deutschen Demokratischen
Republik noch nicht alle wesentlichen Lochkarten-
maschinen. Mit den vom VEB Biiromaschinenwerk
Sémmerda entwickelten und produzierten Maschinen,
die alle auf dem 80spaltigen Lochkartensystem beruhen,
konnte bereits dringenden Forderungen entsprochen
werden.

Im einzelnen umfaBt das Produktionsprogramm der
Biiromaschinenindustrie der Deutschen Demokratischen
Republik folgende Lochkartenmaschinen und elektro-
nische Zusatzaggregate:

Magnetlocher Typ 413

Magnetprifer Typ 423
Sortiermaschine Typ 432
Sortiermaschine Typ 432 EL
Tabelliermaschine Typ 401
Motorblock-Summenlocher Typ 440
Elektronenrechner Robotron ASM 18
Elektronensaldierer ES 24.

2. Leistungsdaten von Lochkartenmaschinen, ange-
schlossenen elektronischen Zusatzaggregaten und
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Magnetlocher Typ 413

Die Lochung erfolgt mittels Magnetkraft. Leistungs-
aufnahme ca. 200 Watt bei 110 Volt aus Gleichrichter.
Leistung etwa 250 Anschlédge in der Minute.
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Magnetprifer Typ 423

Die Priifung erfolgt mittels Magnetantrieb von Spalte zu
Spalte. Leistungsaufnahme 100 Watt bei 110 Volt aus
Gleichrichter. Leistung etwa 300 Anschldge in der
Minute.

Sortiermaschine Typ 432

Die Sortiergeschwindigkeit bel&uft sich auf 42000 Karten-
durchldufe in der Stunde. Die Maschine besitzt 13 Ab-
lagefacher. Der Stapelkasten faBt etwa 900 Karten, jedes
Ablegefach etwa 550.

Leistungsaufnahme etwa 0,5 kW bei 220/380 Volt Wech-
selstrom und etwa 100 Watt bei 110 Volt Gleichstrom.

StromanschluB: 110 Volt Gleichstrom, 220/380 Dreh-
strom.

Sortiermaschine Typ 432 EL

Gleiche Maschine wie Typ 432, aber mit Elektronenteil.
Hierdurch erhoht sich der Kartendurchlauf auf 48000
oder 60000 Karten in der Stunde.

Ubrige Ausstattung wie Typ 432.

Tabhelliermaschine Typ 401

Die Abfiihlung erfolgt wéhrend des Kartendurchlaufes
mit einer Stundenleistung von maximal 9000 Karten.

Das Zufiihrmagazin faBt etwa 750 Karten, das Ablage-
fach etwa 1000 Karten.

Die Tabelliermaschine ist mit 17 Z&dhlwerken a 12 Stellen
ausgeriistet. Mit allen Zéhlwerken kann senkrecht und
quer addiert, subtrahiert und saldiert, d. h. es kénnen
positive und negative Werte auch unter Null direkt ver-

257




arbeitet werden. Stromaufnahme maximal 15 Ampere bei
110 Volt Gleichstrom.

Motorblock-Summenlocher Typ 440

Der Motorblock-Summenlocher ist fiir die Ubernahme
von Summen aus der Tabelliermaschine Typ 401 (ber
Kabelverbindung kuppelbar.

Die Maschinenleistung betrédgt 6000 Karten in der Stunde.
Der Kartenzufithrungsschacht faBt etwa 800 Karten und
der Ablageschacht etwa 1000 Karten.

Leistungsbedarf: Fiir den Antriebsmotor etwa 0,4 kW bei
220/380 Volt Drehstrom und etwa 10 Ampere bei 110 Volt
Gleichstrom fiir den Steuerstromkreis.

Elektronentechner Robotron ASM 18

Der Rechner Robotron ASM 18 ist ein elektronisches
Zusatzgerat auf Rohrenbasis fiir elektro-mechanische
Lochkartenanlagen. Durch Kopplung mit Lochkarten-
maschinen, z. B. Tabelliermaschinen, Kartendopplern
und Summenlochern, ist die Méglichkeit fiir einfache
Queradditionen und -subtraktionen sowie Multiplika-
tionen gegeben.

Stanzende Maschinen werden durch die Kopplung mit
dem Elektronenrechner Robotron ASM 18 zu Rechen-
lochern mit einfachem Programm.

Fiir die Rechenoperationen wird eine Rechenzeit von
50 ms bei einfachen und 100 ms bei doppelten Multi-
plikationen (axb bzw. axhxc) benétigt. Die Rechen-
operation wird wéhrend eines Maschinenganges der
Tabelliermaschine (400 ms) ausgefiihrt.

Betriebsspannung: 220 Volt, 50 Hertz,
Leistungsaufnahme: etwa 2,7 kW.

Elektronen-Saldierer ES 24
Der Elektronen-Saldierer ES 24 besteht aus
der Sortiermaschine Typ 432 EL,
einem elektronischen Rechengerét und
dem Ergebnisdrucker Ascota Klasse 112.

In zwei 12stelligen Speicherwerken (Ascota Klasse 112),
die unabhéangig voneinander arbeiten, konnen Werte aus
80spaltigen Lochkarten saldiert werden. Weiterhin
lassen sich alle Sortierarbeiten wie bei der Sortier-
maschine Typ 432 ausfiihren. Es besteht weiterhin die
Moglichkeit, zwei Speicherwerke fiir Kontrollzwecke und
Priifzwecke einzusetzen. Die Leistungsaufnahme be-
tragt 3,0 kW, 220 Volt Wechselstrom, 50 Hertz.

Kartendurchlauf usw. ergeben sich aus den entsprechen-
den Daten der Einzelaggregate.

Die angefiihrten Leistungszahlen fiir Kartendurchlaufe
stellen jeweils das Maximum dar und werden in der
Praxis nur selten erreicht. Abstriche von der maximalen
Grenze missen aus verschiedenen Griinden vorge-
nommen werden:

1. Die Arbeitsfahigkeit der Locherinenn liegt weit unter
der Arbeitsgeschwindigkeit des Magnetlochers Typ
413. Die mdgliche Leistung des Magnetlochers be-
trdgt 15000 Lochanschlédge in der Stunde.

Die internationale Norm fiir Hollerith-Locherinnen ist
bei einer Ausbildungszeit von 7 bis 8 Monaten mit
10000 Lochanschldagen pro Stunde unter Beachtung
eines einwandfreien, gut lesbaren Beleggutes fest-
gelegt. Die hisherigen Erfahrungen zeigen jedoch, daB
die Belege der einzelnen Betriebe nicht immer ein-
wandfrei zum Lochen angeliefert werden. Als Folge
davon ergeben sich fiir die Locherinnen laufend eine
ganz erhebliche Anzahl von Riickfragen. Aus diesem
Grunde wurde die Norm einer Locherin im VEB Erste
Maschinenfabrik Karl-Marx-Stadt ab 5. Monat nach
bestandener Priifung mit 8500 Lochanschldgen pro
xStunde festgelegt.
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Fir die weiteren Untersuchungen wird eine Durch-
schnittsleistung von 9000 Lochanschldgen in der
Stunde angenommen, das sind einschichtig rund
20000 Lochkarten im Monat. Es werden durchschnitt-
lich 65 Anschlédge je Lochkarte zugrunde gelegt.

2. Die Arbeitsféhigkeit der Priferinnen liegt weit unter

der Arbeitsgeschwindigkeit des Magnetprifers Typ
423. Die mdogliche Leistung des Magnetpriifers Typ
423 betragt 18000 Lochanschlédge in der Stunde.
Die Norm fur das Lochprifen wird mit 20% tiber dem
Arbeitsgang Lochen angesetzt. Das bedeutet eine
Durchschnittsleistung von 10800 Lochanschlégen pro
Stunde, das sind einschichtig rund 25000 Lochkarten
im Monat, wobei wiederum 65 Lochanschldge je Loch-
karte angenommen werden.

3. Die anfallenden Arbeiten erfordern eine unterschied-
liche Maschinenkapazitdt. Bei der Tabelliermaschine
ergeben sich im einzelnen folgende Zahlen:

Einzelpostenschreibung nur mit Endsummen, auch
als Listgang bezeichnet, 7000 bis 9000 Durchlaufe
je Stunde,
Einzelpostenschreibung mit Gruppenbildung bei
drei Zwischengéngen, 3500 bis 5000 Durchldufe je
Stunde,
Einzelpostenschreibung mit Gruppenbildung bei
mehreren Zwischengangen, 2000 bis 3500 Durch-
laufe je Stunde,
Tabellierarbeiten mit Summenlocheranschluf3, 3000
bis 4000 Durchldufe je Stunde.
Die Durchschnittsleitung kann (bei h&ufig vorkom-
mender Gruppenbildung) mit 3000 Durchldufen je
Stunde angenommen werden.

4. Die Maschinen verlangen technisch bedingte Still-
standszeiten. Somit kann die maximale Stunden-
leistung nicht auf eine Monatsleistung umgerechnet
werden. Dieser Faktor muBl bei Kapazitdtsplanungen
Berlicksichtigung finden.

Magnetlocher 2 Stunden monatlich
Magnetpriifer 2 Stunden monatlich
Sortiermaschine 4 Stunden monatlich
Summenlocher 5 Stunden monatlich
Doppler 5 Stunden monatlich
Tabelliermaschine 8 Stunden monatlich.
In diesen durchschnittlichen Stillstandszeiten sind
nur die Zeiten fiir Wartung und Pflege enthalten. An-
fallende Reparaturen sind gesondert zu planen. AuBer-
dem darf die Einrichtezeit bei Kapazitdtsplanungen
nicht unberticksichtigt gelassen werden.

Die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von Lochkarten-
maschinen soll an dieser Stelle an Hand von drei Arbeits-
gebieten aus dem Rechnungswesen dargestellt werden.

Eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung muB durch die
Gegentiiberstellung des Aufwandes an lebendiger Arbeit
auf der Basis Kleinmechanisierung oder mittlerer Mecha-
nisierung und der GroBmechanisierung erfolgen. Hierzu
sind MeBwerte erforderlich, damit die einzelnen Arbeits-
gebhiete verglichen werden kénnen. Solche MeBwerte
bringen Puttrich und Rinn in ihrer Artikelserie ,,Das
Betriebsgeschehen in 80 Spalten*'.

Nun zur Untersuchung der einzelnen Arbeitsgebiete:

Arbeitsgebiet — Materidalrechnung {Materialent-
nahmen)

1. Ablochen von 15000 Materialentnahmescheinen mit
70 zu lochenden Spalten

5
(0,4 X 70 4 2,0) X 3= ts 100

5
(28,0 +2,0) X o = ts 100
30 X 5
3>\ = 50" fir 100 Karten
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50 < 15 000

100 = 7500

+ 10" ta
T 75107 tn

2. Priifen der unter 1 gelochten Karten

35
(0,4 XX 70 + 2,0) X 30 = ts 100
7
&Zﬁ = 35" fiir 100 Karten
35 X 15 000 ,
0 = 5 250
+ 10" ta
5260 tn

3. Sortieren von 15000 Materialentnahmekarten nach
8 Spalten (Artikel-Nummern)

8
= — ’En t
32 2,5" fur 100 Karten
2,5 X 15 000 ,
0 = 375
+ 10" ta
385" tn

4, Rechnen und Einstanzen der Ergebnisse von 15000
Materialentnahmekarten
15 000 < 0,8 }
100 = 120
+ 20 tp

140" tn

5. Schreiben der Tabelle nach 2500 Artikeln (Zwischen-
géange — Summenschreiben)

15 000 X 0,7 i
100 = 105

+ 507 tm,
ts = Stiickzeit + 50" tm,
ta = Rustzeit + 20°TA
tn = Normzeit 295’ tN

tm = Maschinenzeit

Gegeniiberstellung des Aufwandes an lebendiger
Arbeit bei Kleinmechanisierung oder mittlerer Mecha-
nisierung und GroBmechanisierung

Kleinmechanisierung
oder mittlere
Mechanisierung

+ Einsparung
GroBmecha- — Uber-

Arbeitsgang nisierung schreitung

Einzelzeit Gesamtzeit Gesamtzeit in Minuten
fiir 100
Lochen — — 7510 — 7510’
Priifen - — 5 260" — 5260"
Sortieren 24,0 3 600" 385’ + 3215’
Multiplizieren 30,0 4 500" 1407 + 4 360"
Addieren 6,3 945’ —_ + 945’
Tabellieren (1) 3,5 28 000" 225’ +27 775"
37 045’ 13 520" +23 525’
Einsparung in Stunden + 392

(1) Beider Kleinmechanisierung oder mittleren Mechanisierung wurden
folgende zu schreibende Zahlen angenommen:

Artikel-Nummern 2500x8 = 20000
DM je Materialentnahmeschein 15 000 x 4 = 60 000

80000
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Arbeitsgebiet — Arbeitszeit- und Lohnrechnung

1. Ablochen von 100000 Bruttolohnscheinen mit 80 zu

lochenden Spalten

5
(0,4 X 80 + 2,0) X g ts 100

5
(32,0 + 2,0) X 3 = t5 100
5
# ;< = 57" flir 100 Karten
57 > 100000 ,
10 = 57 000
+ 10" ta

57010 tn
2. Priifen der unter 1 gelochten Karten

35
(0,4 X 80 4+ 2,0) X 30 = ts 100

7
(32,0 + 2,0) X 5 = t5 100
34 7
;< = 40’ fiir 100 Karten
40 > 100 000 i
0 .= 40000
+ 10" ta
40 010" tn

3. Sortieren von 100000 Bruttolohnkarten nach
3.1. Arbeitskrafte-Stammnummern (4 Spalten)

4 L
3—2 = 1,2 flir 100 Karten
1,2 % 100 000 _ ,
S = 1200
+ 10" ta
1210 tn
3.2. Kostentragergruppen (2 Spalten)
2 ; én
52— = 0,6" fiir 100 Karten
0,6 > 100000 _ ,
100 = 600
+ 10" ta
610" tn

3.3. Lohngruppen (1 Spalte)

3%2 — 0,3 fiir 100 Karten
0,3 X 100000 o
08 X 0000 — 300
_ o 108
___ i in

3.4. Kostenstellen (3 Spalten)

3
32 = 1,0” ftir 100 Karten
1,0 > 100000 B ,
e = 1000
+ 10" ta
1010" tn

4. Rechnen und Einstanzen der Ergebnisse von 100000

Bruttolohnkarten
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4.1. Norm je Einheit x gefertigte Stiick

100000 X 0,8 ,
100 = 800

+ 20" ta

820" tn

4.2. DM je Einheit x gefertigte Stiick
100000 < 0,8 ,
100 =00
+ 20" ta
820" tn
5. Schreiben der Tabelle nach 4000 Arbeitskraften
(Zwischengdnge — Summenschreiben)

10002(())())( 0,7 — 700"
+ 80" tm,
+ 80" tm,
+ 20" ta
880" tn

Gegeniiberstellung des Aufwandes an lebendiger Ar-
beit bei Kleinmechanisierung oder mittlerer Mecha-
nisierung und GroBmechanisierung

Kleinmechanisierung Gromecha- + Einsparung

oder mittlere nisierung — Uber-
Arbeitsgang Mechanisierung Gesamtzeit schreitung
Einzelzeit Gesamtzeit in Minuten
Lochen — — 57 010" —57 010"
Priifen - — 40 010" —40010°
Sortieren )
nach 3.1 24,0’ 24 000" 1210 +22 790°
nach 3.2 12,0 12 000" 610" +11 390"
nach 3.3 6,0 6 000" 3107 + 56907
nach 3.4 18,0 18 000" 1010” +16 990"
Multiplizieren
nach 4.1 30,07 30 000" 820" +29 180’
nach 4.2 30,0 30 000’ 820" +29 180"
Addieren (1) 6,3 39 060” — +39 060"
Tabellieren (2) 3,5 35 560" 880" + 34 680°
194 620" 102 680" +91 940’
Einsparung in Stunden

+ 1535

(1) Es wurden folgende zu addierende Zahlen angenommen;

nach Arbeitskraften — Norm-Zeit-Minuten 80 000
— Ist-Zeit-Minuten 100 000

— Bruttolohn 100 000
nach Kostentrager- — Norm-Zeit-Minuten 80 000
gruppen — Bruttolohn 80 000
nach Lohngruppen — Norm-Zeit-Minuten 80 000
nach Kostenstellen — Bruttolohn 100 000
620 000

(2) Es wurden folgende zu schreibende Zahlen angenommen;

Arbeitskrafte-Stammnummern  4000x4 = 16 000
Normzeit-Minuten 100 000x 3 = 300 000
Istzeit-Minuten 100 000x 3 = 300 000
Bruttolohn 100 000 4 = 400 000

1016 000

Die Einsparung erhdht sich bei weiteren Auswertungen
der bereits gelochten und gepriiften Karten, zum Bei-
spiel bei einer Auswertung nach der Normerfiillung, der
Arbeitszeit je Kostenstelle und @hnlichen Faktoren.

Arbeitsgebiet — Nachkalkulation

1. Sortieren von 80000 Bruttolohnkarten und 8000 Mate-
rialentnahmekarten nach 9 Spalten (Erzeugnis-Num-
mern) und 4 Spalten (Auftrags-Nummern)

39 == 4,0” fir 100 Karten
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4,00 X 88000
100 = 3872’
+ 20" ta
3892 tn

2. Schreiben der Tabelle nach 2000 Erzeugnissen und
350 Auftragen

88000 X 0,7 ,
00 =: 616
+ 47 tm,
+ 47" tm,
+ 20" ta
730" tn

Gegenliberstellung des Aufwandes an lebendiger Arbeit
bei Kleinmechanisierung oder mittlerer Mechanisierung
und GroBBmechanisierung

Kleinmechanisierung + Einsparung

oder mittlere GroBmecha- — Uber-
Arbeitsgang  Mechanisierung nisierung schreitung
Einzelzeit Gesamtzeit Gesamtzeit in Minuten
ftir 100
Sortieren 78,0’ 68 640" 3892’ +64 748’
Addieren 6,3 5478’ - + 5478
Tabellieren 3,5’ 300" 730" — 4307
74 418’ 4622’ +69 796"
Einsparung in Stunden + 1163

Besonders durch das letzte Beispiel wird demonstriert,
wie durch die Anwendung der Lochkartentechnik bei
steigender Auswertungszahl die Einsparung an leben-
diger Arbeit erhoht wird. Die Ursache hierfir liegt vor
allem im Wegfall der arbeitsintensiven Loch- und Prif-
arbeiten, die nicht mehr erforderlich sind.

Von Hofmann') wird foigende Kostenveranderung fir
1000 Lochkarten bei steigender Auswertungszahl ge-
nannt:

Auswertungen Kosten
1 65,99
2 35,—
3 24,80
4 19,70
5 16,64
6 14,60
7 13,14
8 12,05
9 11,20
10 10,52
15 8,48
20 7,46
40 5,93
100 5,01

Wenn auch die von Hofmann angefiihrte hohe Anzahl
von 40 his 100 Auswertungen je Lochkarte in der Praxis
kaum erreicht wird, so vermittelt dennoch der Kosten-
trend ein anschauliches Bild der mdglichen Kostenredu-
zierung durch Erhéhung der Anzahl der Auswertungen.

Zusammenfassend ist (iber die Moglichkeiten der Mecha-
nisierung des Rechnungswesens und deren Wirtschaft-
lichkeit zu sagen, daB die besten Ergebnisse in bezug auf
die Einbeziehung von Arbeitsgebieten durch die GroB-
mechanisierung in Gestalt der Lochkartentechnik zu
erreichen sind.

Mit der Anwendung der Lochkartentechnik ist gleich-
zeitig die hochste Wirtschaftlichkeit verbunden, was

1y Rudolf Hofmann, ,,Rentabilitatsuntersuchung im VEB Maschinelles
Rechnen Schwerin'', Diplomarbeit 1958, Karl-Marx-Universitat
Leipzig, Institut fiir Industrieékonomie
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hesonders in der Reduzierung der Bearbeitungskosten

je Beleg bei steigender Anzahl der Auswertungen zum

Ausdruck kommt. Erstdurch den Einsatz von Lochkarten-

anlagen kdnnen die Grenzen, die der mittleren Mechani-

sierung gezogen sind, iiberwunden werden. Es bietet
sich vor allem die Mdglichkeit, durch die Einrichtung von

Rechenstationen auch kleinen und mittleren Betrieben

das Gebiet der Lochkartentechnik zu erschlieBen. In

solchen Rechenstationen kénnten zum Beispiel folgende

Arbeiten ausgefiihrt werden:

1. Auswertung der Stiicklisten fiir Zwecke der Material-
wirtschaft (Materialbedarfslisten, Materialplanung,
Materialvorgaben, Aufstellung von Ersatzteilpro-
grammen) und der Finanzplanung (Kostenplanung,
Richtsatzplanung),

2. Produktionsplanung in bezug auf Arbeitsmitte! und

Arbeitszeit, zum Beispiel Ermittlung des Bedarfs an

Werkzeugen und Maschinen, Ermitt'ung der hend-

tigten Arbeitskrafte nach Berufen, Qualifikation und

Lohngruppen, Ermittlung des Lohnes, untergliedert

und summiert nach Kostenstellen, Auftrdgen usw.,

. Durchfiihrung von Vorkalkulationen zum Zwecke der

Preishildung und Planung,

4. Maschinenzeitfonds — Berechnung zur Ermittlung
der vorhandenen Maschinenzeit,

5. Kapazitatsberechnungen, Kapazitdtsausnutzung,
Ermittlung der Notwendigkeit von Kooperationsbe-
ziehungen,

6. Grundmittelrechnung (nach Konten, Grundmittel-
arten, Aufstellung von Inventarverzeichnissen) Er-
mittlung der Abschreibungen und Verteilung auf die
Kostenstellen,

7. Materialabrechnung nach Kostentragern, Kosten-
stellen, Artikeln und Bestandskosten, Planpositionen
und Warennummern, Kontrolle der Lagerbesténde,
Lagerhiiterfeststellung, -Aufstellung von Inventur-
listen, Lieferung der Angaben fiir den Umlaufmittel-
nachweis und den Bericht {iber die Materialbe-
wegungen,

8. Arbeitszeit- und Lohnrechnung, zum Beispiel Er-
mittlung der Normzeiten und der verbrauchten Zeiten,
Errechnung des Bruttolohnes, Erfassung der Ausfall-
zeiten, Lieferung der Angaben fiir die Arbeitskréfte-
statistiken, sofern erforderlich, kénnen alle Angaben
nach Arbeitskraften, Kostenstellen, Kostentrédgern
und Kostenarten untergliedert werden.

9. Fithrung von Rechnungseingangsjournalen und
Rechnungausgangsjournalen, Darstellung des Zah-
lungsverkehrs, Ausstellung von Lieferantenlisten,
Kundenlisten, Bestandsrechnung fiir Fertigerzeug-
nisse an Hand der Umsétze,

10. Absatzstatistik nach Kunden, Kontingenttragern,
Exportlandern, Artikeln usw.,

11. Kostenrechnung in bezug auf die Zusammenfassung
der bereits bei den einzelnen Grundrechnungen er-

w

#

Internationales Kolloquium

f"’ —

Seit elektronische Rechenmaschinen fiir umfangreiche Be-
rechnungen zur Verfiigung stehen, werden in steigendem
MaBe 6konomische Probleme mit Hilfe der Mathematik ge-
I6st. Man kann die Bedeutung dieser Entwicklung nicht hoch
genug einschdtzen. Wurden bisher dkonomische Aufgaben

auf Grund von Erfahrung, Tradition oder durch mehr oder

weniger_subjektive Entscheidungen durchgefiihrt, so ist es
jetzt hdufig méglich, eine optimale Lésung dieser Probleme
7u berechnen und dadurch hohe Einsparungen zu erreichen.

1) Dieses Kolloquium wurde von der Mathematischen Gesellschaft
Bélyai Janos vom 18. bis 22, Juni 1963 in Budapest durchgefihrt.
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mittelten Zahlen, Durchfithrung von Nachkalku-
lationen, Erfassung des Ausschusses nach ver-
schiedenen Gesichtspunkten,

12. Fiihrung der synthetischen Konten, einschlieBlich der
Ausfertigung von AbschluBtabellen.

Diese Zusammenstellung erhebt nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit, vermittelt aber einen Uberblick tiber das
groBe Gebiet der Anwendung von Lochkartenmaschinen.
Es wurde an dieser Stelle absichtlich der Rahmen der
Arbeit in bezug auf die Mechanisierung des Rechnungs-
wesens gesprengt und die Mdglichkeiten einer kom-
plexen Mechanisierung der Verwaltungsarbeiten aufge-
zeigt. Besonders hierin liegt der groBe Nutzen der GroB-
mechanisierung, der bei Anwendung der mittleren
Mechanisierung nie zu erreichen ist.

Es wurden bei dieser Betrachtung auch Arbeiten einbe-
zogen, die bei Anwendung der Lochkartentechnik unter
Umstdnden keine Einsparung an Arbeitszeit und Ver-
waltungskosten bringen. Hierzu gehort zum Beispiel die
Fiihrung der synthetischen Konten, da der Aufwand fiir
die Herste'lung der Lochkarten, die fiir dieses Arbeits-
gebiet bendtigt werden, relativhoch ist, die Auswertungs-
moglichkeiten aber begrenzt sind. Dennoch sollte auch
die Fithrung der synthetischen Konten in die Arbeiten der
Rechenstationen einbezogen werden, einerseits um tat-
sichlich im Endeffekt komplex zu mechanisieren und an-
dererseits um Buchungsmaschinen und Buchungsauto-}
maten freizustellen.

Die Grundlage fiir die Zentralisation von Arbeiten in
Rechenstationen sollten unter anderem folgende Uber-
legungen bilden:

Welche Arbeiten sollen in der Rechenstation erledigt
werden?

Welche Betriebe sollen an die Rechenstation ange-
schlossen werden?

Handelt es sich vorwiegend um Arbeiten, von deren Ein-
formigkeit die Arbeitskréfte in den Verwaltungsabtei-
lungen zu befreien sind?

Fallen die Arbeiten in Massenumfang an und sind sie
hierdurch besonders fiir die Abrechnung mittels Loch-
karten geeignet?

Kann eine mehrfache Auswertung der Lochkarten in der
Regel gewdhrleistet werden, damit die Kosten niedrig
gehalten werden kénnen?

Ist der Aufwand fiir den Transport der Belege und der
ausgewerteten Unterlagen vertretbar und welche Art des
Belegtransportes soll angewendet werden?

Wie hoch ist der 6konomische Nutzen, der durch die Ein-
richtung der Rechenstation eintritt?

Nach Beantwortung dieser grundsétzlichen Fragen
kénnen die entsprechenden SchluBfolgerungen ge-
zogen werden.

iiber die Anwendung der Mathematik in der Okonomie’

Das internationale Kolloquium in Budapest beschdftigte
sich hauptsdchlich damit, neue mathematische Methoden,
die fiir 6konomische Anwendungen entwickelt wurden, vor-
zutragen und zu diskutieren. Der Veranstalter hatte dieses
Kolloquium sehr gut organisiert und eine Reihe bedeu-
tender Wissenschaftler dieses Fachgebietes fiir Vortrdge
gewonnen.

Die ausléndischen Teilnehmer dieses Kolloquiums kamen
aus Bulgarien, der CSSR, der DDR, GroBbritannien, Israel,
Jugoslawien, Polen, Rumdnien, Schweden, der UdSSR, den
USA, der VAR und der Bundesrepublik.
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In diesem Rahmen kann aus der Vielfalt der Vortrage nur
ein kleiner Teil zitiert werden.

L. W. Kantorowitzsch (UdSSR), der hervorragende Pionier-
arbeit auf dem Gebiet der linearen Optimierung geleistet
hat, sprach in seinem Vortrag iiber ,Mathematische Pla-
nungsmethoden”. Er gab zwei mathematische Modelle fiir
die Planung an, ein Modell fiir die Kurzzeitplanung und ein
zweites fiir die Perspektivplanung. Die Anwendung dieser
Modelle gewdhrleistet, daB mit den vorhandenen Méglich-
keiten, z. B. Material, Arbeitskraft, eine Gesamtproduktion
mit hochstmoglichem Wert erzielt wird, wobei die notwen-
digen Proportionen zwischen den Mengen der einzelnen
Produkte erhalten bleiben.

Ph. Wolfe (USA) berichtete in einem Ubersichtsvortrag tiber
«Neue Methoden in der nichtlinearen Programmierung”. Er
gab eine umfassende Darstellung der Prinzipien der mathe-
matischen Methoden, die bisher zur Lésung des nichtlinea-
ren Programmierungsproblems benutzt wurden. Dabei un-
terschied er Gradientenmethoden und Methoden, die sich
an den Simplexalgorithmus anlehnen. Alle diese Methoden
sind jedoch in ihrer Wirksamkeit noch unbefriedigend und
in ihrem Anwendungsbereich beschrénkt, so daB es noch
groBer Anstrengungen bedarf, um auf dem Gebiet der nicht-
linearen Programmierung dhnliche Erfolge zu erzielen wie
auf dem Gebiet der linearen Programmierung.

In einem weiteren Vortrag behandelte P. Bod (Ungarn) das
sehr wichtige Thema ,Uber lineare Optimierung gemdB
simultan gegebener Zielfunktionen”. Es kommt in prakti-
schen Fdllen héaufig vor, daB bei einem Problem mehrere
Optimalitatskriterien zugleich auftreten, die bei der Lésung
moglichst alle beriicksichtigt werden sollten. P. Bod gab an,
was man vom theoretischen Standpunkt bisher dazu sagen
kann, und skizzierte einen Lésungsweg, der aber wegen des
tiberaus groBen Rechenaufwandes, der dabei auftritt, fiir
praktische Félle kaum geeignet ist.

A. Prékopa (Ungarn) sprach in seinem Vortrag iiber ,Die
Bestimmung des minimalen Lagerbestandes, der eine kon-
tinuierliche Produktion sichert”. Mit Riicksicht darauf, in
welcher Weise das Material geliefert wird, gab er verschie-
dene mathematische Modelle fiir dieses Problem an. Die
Auswertung dieser Modelle fiithrte u. a. zu der interessanten
SchluBfolgerung, daB bei wachsender Produktion und ent-
sprechend wachsendem Materialverbrauch der minimale
Lagerbestand nur schwécher zu wachsen braucht als der
Materialverbrauch selbst.

In seinem Vortrag tber ,Die Empfindlichkeit 8konomischer
Modelle” mahnte D. Morgenstern (USA), die zur Berech-
nung von Optimalldsungen wirtschaftlicher Probleme be-
nutzten Ausgangswerte kritisch zu betrachten und die Un-
genauigkeit, die diesen Werten anhaftet, bei der Beurtei-
lung der Optimalldsung mit zu beachten. Bei Werten, die
die Statistik ermittelt, seien Abweichungen von + 5 Pro-
zent der ermittelten von den genauen Werten ganz nor-
mal. Er gab Beispiele viel gréBerer Abweichungen an.

AuBer den bereits erwdhnten Themen wurden in weiteren
Vortrdgen folgende Probleme behandelt: Standortprobleme,
Reihenfolgeprobleme, Verkehrsmodelle und Erfahrungen
bei der Lésung &konomischer Probleme mittels mathemati-
scher Methoden. Der Inhalt der Vortrége betraf die mathe-
matischen Gebiete der linearen Programmierung, der nicht-
linearen Programmierung, der dynamischen Programmie-
rung, der Stichprobentheorie und der Theorie der Spiele.

Dieses Kolloquium bot Gelegenheit zu einem umfassenden
Gedankenaustausch der auf dem Gebiet der Mathematik
in der Okonomie arbeitenden Wissenschaftler. Nicht zuletzt
wurde diese Gelegenheit bei einem ganztégigen Ausflug
zum Plattensee genutzt, den der Veranstalter vorbildlich
organisiert hatte. G. Schubert

Bankkontokorrent mit ,permanenter Zinszahlen-Rechnung*

G. SCHAUER, Organisator

1. Warum permanente Zinsrechnung?

Das Problem der Zinsenrechnung im Kontokorrentverkehr
ist das Kriterium fiir die Bankbuchhaltung schlechthin. Es

gibt sehr unterschiedliche Methoden, die sich nach Arbeits-'

aufwand, Maschineneinsatz und Genauigkeitsgrad unter-
scheiden.

In der Fachliteratur ist in der letzten Zeit dariiber viel ge-
schrieben und gestritten worden, nachdem die Biiromaschi-
nenindustrie Buchungsautomaten anbietet, die durch elek-
tronische AnschluBgerdte mit praktisch zeitloser Multipli-
kation in der Lage sind, die Zinsenrechnung mit der Bu-
chung zu verbinden.

Leider kénnen vielfach noch nicht alle Méglichkeiten zur
Automatisierung der Abrechnung voll wirksam werden, die
sich durch moderne Maschinenanlagen anbieten, weil her-
kémmliche Abrechnungsmethoden noch hemmend entgegen-
stehen. Man darf wohl diejenigen Probleme als bekannt
voraussetzen, die fiir die automatische Zinsenrechnung da-

durch entstehen, daB die in einigen Wirtschaftsgebieten

noch stark verbreitete Valutierung auf den Umsatz bezogen
ist, wahrend sich der Zinssatz nach dem Kreditcharakter des
Kontos, d.h. nach dem Saldo, richtet. Der Idealfall wére
dann gegeben, wenn sofort mit der Buchung des Umsatzes
fertige Zinsen in effektiven Betrdgen verrechnet und ge-
bucht werden kénnen. Dies setzt jedoch den Verzicht auf
die variable Valutierung voraus. Zur Vermeidung finan-
zieller Nachteile einzelner Geldinstitute verlangt diese L&-
sung aber eine zentrale Regelung, die bisher noch nicht
erreicht werden konnte.
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Als KompromiBlésung hat deshalb in letzter Zeit die Me-
thode der ,Kontokorrentbuchung mit permanenter Zinszahl-
Rechnung” wachsende Bedeutung erlangt. Obwohl dabei
noch keine fertigen Zinsen, sondern zundchst nur Zinszah-
len errechnet werden, sind ihre Vorteile gegeniiber her-
kémmlichen Verfahren recht beachtlich.

Der Charakter der Kontokorrentkonten ist die Ursache da-
fur, daB fiir jedes Konto sowohl Soll-Zinszahlen als auch
Haben-Zinszahlen anfallen kénnen. ErfahrungsgemdB han-
delt es sich jedoch bei den Konten mit wechselndem Saldo
nur um eine verhdltnismdBig geringe Zahl von etwa 5 bis
10 Prozent. Die liberwiegende Anzahl aller Konten wird ent-
weder nur debitorisch oder nur kreditorisch gefiihrt. Sie
weisen deshalb auch nur einen Zinszahlen-Saldo aus. Die
getrennte Fortschreibung aller Soll- und Habenzins-Zahlen
wiirde fiir jedes Konto deifache Vortrdge und damit erhéh-
ten Aufwand bedeuten. Nach dem Rationalisierungsgrund-
satz ,Regelfall geht vor Sonderfall* darf aber nicht der
Buchungsablauf aller Konten verlangert werden, nur um
auch fiir die wenigen Ausnahmefdlle die sofortigen Ergeb-
nisse zu berlicksichtigen. Da im Kontokorrentverkehr tdg-
lich die weitaus meisten Belege anfallen, ist Schnelligkeit
oberstes Gebot dieser Buchungen, allerdings unter Berlick-
sichtigung der notwendigen Sicherheit. Dies wird jedoch
nicht nur durch die Art der Formulargestaltung und der
Maschinenprogrammierung erreicht, sondern hédngt wesent-
lich auch von der technischen Ausstattung der eingesetzten
Maschinen ab.
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Bild 1. Bank-Buchungsautomat mit EAKA, dem
Einzugsautomat fiir Kontokarte und
Kontoauszug. Nach erfolgter Buchung
1Bt sich der beschriftete Einzelauszug
zusammen mit dem Konto abnehmen

2. Maschinenausstattung

Bevor wir uns die Arbeitsweise und die Methodik der Bu-
chungen néher betrachten, soll zundchst die technische Aus-
stattung der dafiir eingesetzten Buchungsautomaten vor-
gestellt werden. ASCOTA-Buchungsautomaten sind so vial-
seitig in der Ausstattung und so variabel zu programmie-
ren, daB sie vorteilhaft fiir alle vorkommenden Bankarbei-
ten eingesetzt werden kénnen. Durch die leicht auswechsel-
bare Steuerbriicke 1&Bt sich der Automat in Sekunden-
schnelle auf ein anderes Buchungsprogramm umstellen. Er
ist ein echter Mehrzweckautomat, dessen vorteilhafte Kon-
struktion nach dem Baukastenprinzip die weitere Vervoll-
kommnung der Grundmaschine durch arbeitsparende Zu-
satzeinrichtungen und elektronische AnschluBgerdte zul&Bt.

Wesentliche Ausstattungsmerkmale der ASCOTA-Buchungs-
automaten Klasse 171 (Bild 1) fiir den speziellen Einsatz in
Geldinstituten sind:

— die schnelle Zehnertastatur mit den charakte-
ristischen 3-Nullen-Tasten, die zur Blindbedienung ge-
radezu herausfordert;

— das kleine Tastenfeld mit der tbersichtlichen
und griffsicheren Anordnung aller Bedienungs- und
Funktionstasten ist kaum gréBer als ein Briefbogen;

—zwei Korrekturtasten zur sofortigen Fehler-
berichtigung, und zwar die C-Taste zum Léschen noch
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Bild 2. Beschriftung der Kontoausziige als End-
losformulare im Leporelloverfahren

nicht gedruckter Zahlen und die Storno- oder General-
umkehrtaste zur Berichtigung bereits gedruckter "und
verrechneter Zahlen;

— der Kurztext mit 18- bis 4stelligen Abkiirzungen

dessen Abdruck automatisch gesteuert oder durch
einen einzigen Tastendruck ausgeldst wird;

die Ausriistung mit sieben oder zwdlf von Hand
wédhlbaren Rechenwerken ermdglicht auch
bei Beriicksichtigung unterschiedlicher Valuten die Ein-
gabe der Zinstage durch einfachen Tastendruck;

die automatische Einzugsvorrichtung
zum zeilengerechten automatischen Einzug der Konto-
karte sowie deren Auswurf nach erfolgter Buchung;

die FEinrichtung zur automatischen Zufiih-
rung der Kontoausziige sowie deren Austrieb
nach erfolgter Buchung entweder als Einzelausziige
vom Stapel oder als Endlosformulare im Leporello-
verfahren (Bild 2);

das elektronische Multipliziergerdt zur
praktisch zeitlosen Multiplikation wéhrend des Bu-
chungsganges mit automatisch steuerbarer oder von
Hand anrufbarer Stellenabstreichung sowie
Auf- und Abrundung;

eventuelle Ausstattung mit der elektronischen
Dateniibernahme zur automatischen Eingabe
der Saldenvortrdge und konstanter Werte.




Verfolgen wir nun den Arbeitsablaufim einzelnen an
Hand der Buchungen:

Die Vortrdage tasten wir nichtschreibend ein, und zwar
in der Reihenfolge, wie sie auf dem Konto stehen: Kapital-
Saldo, Zinszahl-Saldo, Kontrollzahl und die Kontonummer.
Die maschinelle Vortragskontrolle ist mit einer automati-
schen Berichtigung verbunden, d. h., wenn sich ein Vortrags-
fehler einschleichen sollte, so merkt dies die Maschine,
I6scht alle eingetasteten Zahlen und steht wieder arbeits-
bereit in der Anfangsposition. Bei richtigen Vortrégen druckt
als sichtbares Zeichen eine Null in die erste Spalte des
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Fiir enorm abweichende Valuten besteht die Médglichkeit,
die jeweiligen Tage manuell einzutasten.

Haben wir z. B. als Kapital-Haben 1000,— DM und 900 Ha-
ben-Zinszahlen vorgetragen und buchen mit einer Wert-
stellung von 80 Tagen einen weiteren Haben-Umsatz von
1000,— DM, so ergibt sich aus der Multiplikation 80 mal
1000,— DM ein Zinszahl-Umsatz von 800, weil vom Produkt
4 Stellen abgestrichen sind. Beim KontenabschluB stehen
auf dem Konto 2000,— DM Kapitalsaldo-Haben und 1700
Haben-Zinszahlen. Bei der ndchsten Buchung handelt es
sich um eine Stapelbuchung, die zundchst mit einem Wert
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herigen Kreditverhdltnis des Kapitalsaldos entspricht. In
der Praxis kommt es vor, daB infolge der unterschiedlichen
Wertstellung trotz Beibehalten des Charakters des Kapital-
Saldos bei Stapelbuchungen ein valutarischer Saldenum-
schlag erfolgt. Auch diese Félle werden bei der hier gezeig-
ten Arbeitsweise erfaBt. Dabei drucken die abgerechneten
Zinszahlen mit unterschiedlichem Farbdruck in die entspre-
chenden Spalten ab, d.h. Soll-Zinszahlen schwarz und
Haben-Zinszahlen rot.

Die gleiche Buchungsmethode, jedoch mit etwas unter-
schiedlicher Formulargestaltung, zeigt das Bild 5. Auf die-
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ten Kartenrand, der die vorzutragenden Zahlen als Magnet-
impulse gespeichert hat. Ein Lesekopf im Einzugsautomat
ist in der Lage, wihrend des Karteneinzugs die Magnet-
impulse zu lesen. Sie werden dann im elektronischen Teil
der Einrichtung entschliisselt und als Zahlenwerte in die
Z&hlwerke des Buchungsautomaten iibertragen und gleich-
zeitig auf dem Journal oder auf dem Konto gedruckt. Der
Vorgang des automatischen Lebens erfolgt mit einer so
hohen Geschwindigkeit wdhrend des Karteneinzugs, dafB
keinerlei Buchungsverzégerung eintritt, im Gegenteil die
Arbeitsgeschwindigkeit weiter steigt. Die Bedienung hat

265




dann nur noch die Umsdtze vom Beleg abzulesen und ein-
zutasten, alle ilibrigen Arbeiten erfolgen automatisch. Da-
bei sind Stapelbuchungen, unterschiedliche Wertstellungen,
Umschlag des Kapital-Saldos, Ubertrdge bei vollbeschrif-
teter Kartenseite, Anlegen von neuen Kartenseiten und
andere Arbeiten in gleicher Weise wie bisher méglich.
Neben der Arbeits- und Zeiteinsparung fiir den Wegfall
des Ablesens der Vortragszahlen und des manuellen Ein-
tastens kommt die erhdhte Buchungssicherheit durch Weg-
fall von Fehlerméglichkeiten als groBer Vorteil hinzu.

32. Zinsenabrechnung

Die Abrechnung am Ende der Zinsenperiode ist auch sehr
einfach. Durch Auswechseln der Steuerbriicke wird der

33. Zinssatzanderung

Tritt wdhrend der Zinsenperiode eine Anderung des Zins-
satzes ein, so war die bisherige Umvalutierung der vorge-
rechneten Zinsen recht zeitraubend, muBte diese Arbeit doch
neben der tdglichen Buchungsarbeit zusdtzlich bewdltigt
werden. Auch fiir diesen auBergewdhnlichen Arbeitsaufwand
besteht ein besonderes Buchungsprogramm. Es brauchen
nur die Vortrdge vom Konto eingetastet zu werden, dann
reduziert die Maschine selbsténdig die progressiv errech-
neten Zinszahlen bis zum Stichtag der Zinssatzinderung
und weist als neue Vorausrechnung die Zinszahlen, die fiir
den neuen Zinssatz Giiltigkeit haben, aus. Zu Kontroll-
zwecken werden sowohl die riickgerechneten Zinszahlen als
auch die neu vorgerechneten Zahlen in Zdhlwerken gespei-

Abschlufibenadhrichtigung 30.1x.63
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Buchungsautomat in Sekundenschnelle auf das andere
Programm umgestellt.

Zur Buchungsvorbereitung dient der AbschluBbeleg (Bild 6).
Vom Konto sind auf diesem Beleg die Endzahlen der Soll-
und Haben-Zinszahlen einzutragen. Die auf dem Konto evtl.
separat ausgewiesenen ,abgerechneten Zinszahlen” sind
dabei zum jeweiligen Zinszahlen-Saldo zu addieren. Dies
ist deshalb leicht, weil wdhrend der Zinsperiode die ab-
gerechneten Zinszahlen bereits auf jede neue Kartenseite
ibertragen werden.

Als Abrechnungsbasis fiir die Kreditprovision ist der jeweils
hochste Soll-Saldo des Monats sowie fiir die Umsatzprovi-
sion mindestens das Doppelte des héchsten Saldos einzu-
tragen. Der vom KartenfuB abzulesende Betrag fiir Spesen
und Gebiihren vervollstdndigt die Angaben des Beleges.
Selbstverstandlich kann der Vorbereitungsbeleg auch andere
Bezugsbasen enthalten, je nach den Abrechnungsgrund-
sdtzen des jeweiligen Kreditinstitutes.

Die Berechnung der Zinsbetrége und die Buchung des Ab-
rechnungsbeleges (Bild 7) erfolgen von den vorbereiteten
Belegen recht ziigig. Es werden nur Zinssatz und Zinszah-
len bzw. Bezugswerte eingetastet. Die elektronisch errech-
neten Betrége fiir Zinsen und Provision drucken vorzeichen-
gerecht in die betreffenden Formularspalten. Sie werden
gleichzeitig zum Endbetrag der Zinsenabrechnung saldiert.

Zusammen mit der Buchung des Saldos der Zinsenabrech-
nung auf dem Konto erfolgt die Vorausrechnung der Zins-
zahlen fiir die neue Zinsperiode. Die Konten sind also so-
fort mit der Abrechnung fiir die zuriickliegende Zinsperiode
wieder fertig vorbereitet fiir die Zinszahlen-Rechnung dei
neuen Zinsperiode nach der progressiven Zinsmethode.
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chert und lassen sich abstimmen. Durch die Mechanisierung
auch dieses Arbeitsganges bleiben die Konten stets auf
dem laufenden.

4. SchluBbetrachtungen

Obwohl die hier beschriebenen Buchungsmethoden recht
beachtliche Rationalisierungsfaktoren gegeniiber herkdmm-
lichen Verfahren mit separater Zinsenerrechnung bedeuten,
sind sie zweifellos nur als Ubergangsldsung zu betrachten.
Die volle Ausnutzung aller Mdglichkeiten elektronisch ge-
steuerter Kleinautomaten wird aber erst dann erreicht,
wenn die dieser Mechanisierungsstufe noch entgegenstehen-
den Bedingungen und Bestimmungen der Bankabrechnung
ebenfalls diesem Ziel angepaBt sind.

Die heute bereits teilweise eingefiihrte vereinfachte Valu-
tierung (es gibt jeweils nur eine Valuta fiir alle Soll-Um-
sGtze und eine Valuta fiir alle Haben-Umsdtze) bringt
ebenfalls nur weitere Teilerfolge. Bei dieser Arbeitsweise
sind die Buchungstage nicht mehr manuell einzugeben oder
durch Tastenwahl aus den Speichern abzurufen, sondern’
sie werden vom Automaten selbst automatisch angesteuert.

Trotzdem bleibt jedoch die Tatsache bestehen, daB zu-:

néchst nur Zinszahlen errechnet werden kdénnen, die erst
spéter in Zinsbetrége umzurechnen sind.

Bei Einfiihrung einer Einheits-Valuta per Buchungstag wiir-
den alle Zwischenrechnungen sofort verschwinden, und es
kénnten die vollen Ergebnisse der elektronischen Automa-
ten genutzt werden. Sofort mit jeder Umsatzbuchung fallt
dann automatisch der effektive Zinsenbetrag mit tagferti-
gen, abschluBbereiten Fortschreibungsbetrdgen an.

Es sind alle Anzeichen dafiir vorhanden, daB dieses Ziel
in nicht so weiter Zukunft erreicht wird. Die Rationalisie-
rungsforderungen werden die Durchsetzung dieser verein-
fachten Methode beschleunigen. NTB 891
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SOEMTRON-Abrechnungsautomaten

gekoppelt mit dem Umdruckverfahren l6sen alle Probleme
einer wirtschaftlichen Fertigungs- und Abrechnungs-Organisation r

S. GONSER, Soemtron-Generalvertreter, Mannheim

9

Das von Herrn Gonser, Mannheim, aufgezeigte Verfahren einer wirtschaftlichen Fertigungs- und Abrech-
nungsorganisation mit dem SOEMTRON-Abrechnungsautomaten ist eine Spezialkombination und von der
Mannheimer Generalvertretung selbst synchronisiert. Eine der groBen, vielseitigen Einsatzméglichkeiten

dieses Automaten wird hier dokumentiert.

1. Organisationsmdglichkeiten
1.1. Umdruckverfahren

Die Fertigungsplanung ist mit diesem Verfahren sehr gut
durchzufiihren. Jegliche Form der Datenerfassung und Ver-
arbeitung kann hier nur manuell erfolgen und erfordert
dadurch erhéhten Personal- und Kostenaufwand. Die Ferti-
gungslenkung und Kostenermittlung wird langwieriger, die
Abrechnung kann meist nur verspdtet vorgelegt werden.

12. Lochkartenverfahren

Dieses Verfahren erfordert eine komplette, kostspielige
Lochkartenanlage. Das miihsame Ablochen und Priiflochen
der Daten aus Stiickliste und Arbeitsplan machen dieses
Verfahren noch kostenaufwendiger. Sind die Karten einmal
erstellt, ist eine schnelle Lenkung und Kostenermittlung
mdglich. Die zur Auswertung notwendigen Daten erfordern
héufig alle 80 Stellen der Lochkarte, so daB fiir den Klar-
text eine zweite Lochkarte erforderlich ist.

1.3. SOEMTRON-Datenverarbeitung

gekoppelt mit dem Umdruckverfahren vereinigt die Vor-

| teile des Lochkartenverfahrens mit denen des Umdruckver-

fahrens fir:

Fertigungsplanung
Fertigungslenkung
Kostenermittlung.

Die SOEMTRON-Datenverarbeitung bietet:

maschinelle Datenerfassung und -verarbeitung
schnelle, termingerechte Abrechnung
vollautomatische Erstellung der Datentréger
geringe Investitionskosten

verstdndliche, beliebig lange Texte

ohne groBen finanziellen Aufwand

ohne manuelles Ablochen

ohne Priiflochen

ohne besondere Karte fiir Klartext

ohne Texteinschrénkung.

2. Die SOEMTRON-Datenverarbeitung

21. SOEMTRON-Abrechnungsautomat
gekoppelt mit dem Umdruckverfahren

Mit dem SOEMTRON-Abrechnungsautomaten werden beim
Schreiben der Umdruckoriginale fiir Stiickliste und Arbeits-
plan automatisch samtliche notwendigen Werte errechnet
und Lochkarten erstellt.

Der SOEMTRON-Abrechnungsautomat errechnet fiir jede
Position den erforderlichen Gesamtwert, schreibt diesen
automatisch in das Umdruckoriginal und steuert den Kar-
tenlocher zum automatischen Mitlochen der zur Auswertung
notwendigen Daten.

Steht zur Auswertung keine Lochkartenanlage zur Verfi-
gung, liest eine Einrichtung des SOEMTRON-Abrechnungs-
automaten die sortierten Karten zum Rechnen, Addieren
und Auflisten.
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Samtliche Funktionen und Arbeitsabldufe werden durch
leicht auswechselbare Programme des Lochers und SOEM-
TRON-Automaten zwangsldufig gesteuert.

Die erforderlichen Gruppierungen der Karten erfolgen iiber
eine billige automatische Sortiermaschine, die zu der
SOEMTRON-Anlage mitgeliefert werden kann und diese
zu einer kompletten Lochkartenanlage erweitert.

22. Umdrucken des Textes auf gelochte
Materialkarten

Ein Umdruckoriginal mit den dazugehérigen, vorgelochten
Karten bildet ein Arbeitspaket und geht zusammen zur
Zeilendruckmaschine. Bei Verwendung eines Umdruckers
mit dem Zeilenabstand der Lochkarte (6,3 mm) steht der in
den Verbundkarten eingedruckte Klartext genau zwischen
den Lochzeilen und wird auch bei Nachlochungen nicht be-
schadigt. Bei Verwendung von normalen Ziffernkarten kann
der Positionstext auch in den Kopf der Lochkarte gedruckt
werden. Wurde bei Erstellung der Lochkarten ein Schreib-
locher verwendet, ist nun nach Bedrucken der Lochkarten
ein optischer Kontrollvergleich méglich. Auf derselben Um-
druckmaschine werden alle weiteren erforderlichen Formu-
lare erstellt.

23. Bereitstellungsdisposition

Nach entsprechender Sortierung der Lochkarten kénnen
diese auf dem SOEMTRON-Abrechnungsautomaten nach
den verschiedensten Gesichtspunkten, wie:

Beschaffungsteile — Lagerteile — Normteile — Beschaffungs-
und Lagerfachbegriffe — Termingruppen,

aufgelistet werden.

Bestellung, Beschaffung und Lagerentnahme ist auf Grund
der sofort zur Verfligung stehenden Listen gleichzeitig mog-
lich, also keine langen Liegezeiten.

24. Materialkostenerfassung

Nach Zulauf der Teile an Montage werden die Karten be-
wertet. Fiir nachgegebene AusschuBteile werden Mehi-
kostenkarten erstellt.

Nach entsprechender Sortierung der bewerteten Karten wer-
den die Materialkosten nach Kostentrdgern und Baugrup-
penbegriffen auftabelliert und die Gesamtwerte in dem
SOEMTRON-Abrechnungsautomaten errechnet, niederge-
schrieben und evtl. gelocht.

Mehrkosten werden gesondert gespeichert und ausge-
wiesen.

Auf diese Weise ist eine jederzeitige Wert- und Lager-
bestandsiiberwachung mdéglich.

25.Umdrucken des Textes auf gelochte
Lohnkarten

Die Erstellung der Arbeitspldne mit den dazu gehdrigen
Verbundlochkarten geschieht in der gleichen Weise wie
unter 2.1 beschrieben, d. h., wéhrend dem Ausschreiben des
Umdruckoriginals wird fiir jeden Arbeitsgang eine Loch-
karte mitgelocht und die vorgegebene Gesamtzeit im
SOEMTRON-Abrechnungsautomaten errechnet, geschrieben
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vorgabezeit).

Das Umdrucken geschieht wie unter 2.2 beschrieben.

26. Fertigungsplanung

Die sofort zur Verfligung stehenden Lochkarten ermdg-
lichen durch einfaches Sortieren und Auflisten im SOEM-
TRON-Abrechnungsautomaten eine schnelle  detaillierte
Fertigungsplanung sowie eine sofortige Bekanntgabe von
Lieferterminen.

27. Fertigungssteuerung

Dieselben Lochkarten erméglichen eine zwangslaufige Fer-
tigungssteuerung, indem sie entweder in einem Planungs-
geréit abgesteckt oder zum Starttermin ausgegeben werden.
Damit ergibt sich auch die Méglichkeit zur gleichzeitigen
Fertigungstiberwachung.
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28. Lohnkostenerfassung

Abgearbeitete Lohnkarten werden durch Eintrag der tat-
séichlich gefertigten Stiicke bewertet und mit der Kontroll-
nummer des Arbeiters versehen.

AusschuB wird durch Nacharbeitskarten (Mehrkosten) erfafB3t.

Die aus dem ganzen Betrieb zusammengelaufenen Lohn-
karten ergeben entsprechend sortiert durch Rechnen, Sum-
mieren und Auflisten mit SOEMTRON-Abrechnungsautoma-
ten sofort die Bruttoldhne der Arbeiter sowie Kosten und
Zeit je Kostenstelle.

29. Kostentrdgererrechnung

Die schon mehrfach verwendeten Karten ergeben auf der
SOEMTRON-Anlage die Zusammenstellung der Kosten nach
Kostenstellen innerhalb des Kostentréigers und damit
schnelle Kalkulationsunterlagen.

3. Einsatzmoglichkeiten

3.1. Der seither beschriebene Arbeitsablauf ent-
spricht dem der Einzelfertigung, wie auch der Arbeitsablauf-
plan (Bild 1) zeigt.

32. Reihen- und Serienfertigung

Bei Reihen- und Serienfertigung werden die Standardwerte
aus einem vorhandenen Arbeitspaket des Erstauftrages in
ein Stammpaket dupliziert und mit dem zugehérigen Text-
duplikat des Arbeitsplanes abgelegt.

Bei Auflage einer neuen Serie werden in einem besonderen
Lesekopf des SOEMTRON-Abrechnungsautomaten die Stan-
dardwerte aus dem eingelegten Stammpaket abgelesen und
mit der eingegebenen Stiickzahl verrechnet. Der neue Ar-
beitsplan wird also nach manuellem Schreiben der neuen
Auftragsnummer und Stiickzahl vollautomatisch errechnet
und niedergeschrieben. Gleichzeitig werden die fiir die neue
Serie erforderlichen Lochkarten erstellt. Das Lochkarten-
Stammpaket wird danach wieder abgestellt.

Das auf diese Weise geschriebene Stammblattduplikat wird
in einem Kopiergerdt umdruckféhig gemacht.
Den Arbeitsablaufplan zeigt Bild 2.

33. Abwandlungen

Die groBe Flexibilitdt des SOEMTRON-Abrechnungsauto-
maten erlaubt ohne Schwierigkeiten die Anpassung an
jedes gestellte Problem.

Der Aufbau aus einzelnen Bauelementen und die Steue-
rung durch leicht auswechselbare Programme erméglichen
die verschiedensten Abwandlungen der hier nur grob dar-
gestellten Arbeitsablaufe.

4. Zusammenfassung

Der Vorteil des Einsatzes von Lochkarten in einer Ferti-
gungs- und Abrechnungsorganisation ist unbestritten.

Fiir viele Betriebe war dieser Weg wegen der hohen Inve-
stitionskosten jedoch seither nicht beschreitbar.

Der SOEMTRON- Abrechnungsautomat in Verbindung mit
dem Umdruckverfahren bietet jedem Betrieb die Méglich-
keit, die Vorteile des Lochkartenverfahrens auszunutzen.

Fiir Firmen, die bereits eine eigene Lochkartenanlage
haben, bietet SOEMTRON die automatische Lochkarten-
erstellung. Diese Lochkarten kénnen auf jeder Lochkarten-
anlage ausgewertet werden.

Die bisherige manuelle Arbeit des Lochens und Priiflochens
entfdllt; auBerdem bietet die SOEMTRON-Anlage die Mdg-
lichkeit, die Arbeitsvorbereitung unabhéngig zu machen,
so daB sie ihre notwendigen Zahlenunterlagen jederzeit
selbst erstellen kann, also nicht auf freie Kapazitat der
Lochkartenabteilung angewiesen ist.

Nur eine rationelle Lagerwirtschaft und eine schnell ver-
fligbare genaue und nach Kostenstellen detaillierte Auf-
stellung der Kosten je Kostentrdger ermdglichen dem Un-
ternehmer eine rechtzeitige, sinnvolle Steuerung nach den
Marktbedrfnissen. NTB 884
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Aus der Organisdtionspraxis des ,veb biirotechnik"

Méglichkeiten zur Einbeziehung der Handelswerbung

in das Lochkartenverfahren

unter besonderer Beriicksichtigung der Versandhauswerbung

Dipl. oec. H. SCHULZE, veb biirotechnik, Organisationsabteilung Leipzig

1. Problemstellung

Uber die Bedeutung und die Aufgaben der Handelswer-
bung ist in der einschldgigen Literatur genug geschrieben
worden, so daB im Rahmen dieses Beitrages nicht ndher
darauf eingegangen wird.

Der Werbetétigkeit ist nur dann optimaler Erfolg beschie-
den, wenn sie planméBig durchgefiihrt wird und eine stdn-
dige Auswertung der erzielten Ergebnisse auf der Basis
einer Erfolgskontrolle im Hinblick auf die weitere Verbesse-
rung der Arbeit erfolgt. Dazu sind natiirlich umfangreiche
und exakte statistische Aufzeichnungen erforderlich, fir die
nur in Ausnahmeféllen Zeit vorhanden ist.

Es liegt daher nahe, nach Wegen zu suchen, um mit Hilfe

‘geeigneter MechanisierungsmaBnahmen

1. die Arbeitskréfte der Werbeabteilungen bei der un-
mittelbaren Durchfiihrung der einzelnen WerbemaBnah-
men zu entlasten,

statistisches Zahlenmaterial zu erhalten, das eine plan-
méBige Durchfithrung der gesamten Werbetdtigkeit ge-
stattet und Riickschliisse auf ihre sténdige Verbesserung
zuléBt. Hier liegt der Schwerpunkt der Mechanisierung.

Da man gegenwdirtig in verstdrktem MaBe dazu libergeht,
die Verwaltungsarbeiten im Handel mit Hilfe der Loch-
kartentechnik zu mechanisieren — erinnert sei an die Loch-
kartenstationen der Waren- und Versandhéuser sowie die
handelseigenen Rechenstationen —, bietet sich eine ideale
Méglichkeit, auch die im Zusammenhang mit der Werbe-
tatigkeit der Handelsbetriebe anfallenden Arbeiten in das
Lochkartenverfahren einzubeziehen und damit zu einer Ver-
besserung der gesamten Werbetdtigkeit im Handel beizu-
tragen.

2. Welche Arbeiten der Werbetdtigkeit sind zur Mechani-
sierung geeignet?

Es dréngt sich nunmehr die Frage auf, welche Arbeiten im
Zusammenhang mit der Werbetdtigkeit tiberhaupt fiir die
Einbeziehung in das Lochkartenverfahren geeignet sind.

An dieser Stelle ist es zum besseren Verstdndnis der fol-
genden Ausfiihrungen erforderlich, die im Zusammenhang
mit der Werbetétigkeit anfallenden Arbeiten kurz zu
charakterisieren und einige Begriffsbestimmungen zu geben.

Man unterscheidet grundsdtzlich drei Werbearten:
1. Einzelwerbung

2. Gruppenwerbung und

3. Allgemeinwerbung.

Wahrend sich  die Einzelwerbung nur mit bestimmten,
namentlich bekannten Personen befaBt, ist die Gruppen-
werbung auf einen zwar begrenzten, aber im einzelnen
namentlich nicht bekannten Personenkreis, die Allgemein-
werbung auf die Allgemeinheit der Konsumenten insgesamt
gerichtet.

Analog der Arten der Werbung unterscheidet man
1. Einzelstreuung

2. Gruppenstreuung und
3. Allgemeinstreuung,
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wobei unter der Werbestreuung alle MaBnahmen zu ver-
stehen sind, die der Verbreitung der Werbemittel dienen.

Als ,Streumittler” bezeichnet man alle Betriebe und Insti-
tutionen, die im Lohnauftrag die Streuung der Werbemittel
tibernehmen. Zu ihnen zdahlt z. B. die Deutsche Post.

Werbemittel sind die Bindeglieder zwischen dem Werben-
den und den Umworbenen. Man teilt sie wie folgt ein:

1. miindliche Werbemittel (Verkaufsgesprach, Vortrége,
persénlicher Vertreterbesuch),

2. graphische Werbemittel (Plakat, Verpackung).

3. Drucksachen (Inserate, Prospekte, Kataloge — sie stellen
den gréBten Teil aller Werbemittel),

4, gegenstdndliche Werbemittel (Schaufensterdekorationen,
Ausstellungen),

5. sonstige Werbemittel (Filme).

Den Artikel bzw. die Ware, fiir welche geworben wird,

bezeichnet man als den Werbegegenstand.

Die lochkartenmaschinelle Erarbeitung und Auswertung des

im Ergebnis der Werbetdtigkeit anfallenden bzw. zu ihrer

standigen Verbesserung erforderlichen Zahlenmaterials ist

unter Voraussetzung eines gewissen Mindestarbeitsumfan-

ges prinzipiell immer moglich. Im einzelnen kommt es dar-

auf an, folgendes Zahlenmaterial zu ermitteln bzw. aufzu-

bereiten:

1. Es sind alle zahlenmdBigen Unterlagen zu schaffen und

stéindig auszuwerten, die eine allen Anforderungen gerecht

werdende Werbestreuung garantieren.

Der Erfolg jeder WerbemaBnahme héngt in nicht unbedeu-

tendem MaBe von einer zielgerichteten Werbestreuung ab.

Das trifft hauptséchlich auf miindliche Werbemittel und

Drucksachen in Verbindung mit Einzel- und Gruppen-

streuung zu. Fiir Handelsbetriebe, die mit derartigen Wer-

bemaBnahmen arbeiten — in erster Linie Versandhduser —,

ist es im Interesse einer guten Werbestreuung wichtig,

umfangreiche Angaben iiber jeden einzelnen Umworbenen

zur Verfiigung zu haben. Hierzu gehéren, abgesehen von

der von vornherein erforderlichen Anschrift, Angaben lber

Beruf, Alter, Geschlecht, Interessengebiet, Tdatigkeit usw.

Dariiber hinaus ist es interessant zu wissen, wie sich bei-
spielsweise die Gesamtzahl der Umworbenen einer Be-
rufs- oder Interessengruppe im Versorgungsgebiet territo-
rial verteilt.

Wie wichtig derartige Angaben sind, soll durch ein Beispiel
unterstrichen werden.

Hauptwerbemittel jedes Versandhauses, abgesehen davon,
ob Artikel des allgemeinen Industriewarensortimentes, Bii-
cher o.a. zum Versand gelangen, ist der Katalog, der das
gesamte Warenangebot enthdlt.

Diese Kataloge werden an die gesamte Kundschaft ver-
sandt. Sie enthalten allerdings eine Reihe von Artikeln bzw.
Artikelgruppen, die nur einen ganz bestimmten Kunden-
kreis interessieren. Das trifft z. B. bei Versandhdusern mit
allgemeinem Industriewarensortiment auf Campingartikel,
bei Buchversandhdusern auf medizinische Literatur usw. zu.
Der Werbeerfolg ist weitaus gréBer, wenn man fiir derartige
Artikel zusdtzlich zur Katalogwerbung — oder ausschlieB-
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lich — Sonderprospekte nur an den in Frage kommenden
Personenkreis versendet, die auf dessen spezielle Sach-
kenntnis zugeschnitten sind. Voraussetzung hierfiir ist die
Kenntnis der Interessengebiete (Campingfreund) bzw. Be-
rufe (Arzte usw.) der Kundschaft.

Ohne umfangreiche MechanisierungsmaBnahmen ist es aber
meist entweder nur bei auBerordentlich hohem Arbeitsauf-
wand oder {iberhaupt nicht méglich, aus der Vielzahl der
vorhandenen AdreBkarteikarten oder AdreBplatten der
Kunden, die namensalphabetisch geordnet sein miissen,
bestimmte fiir eine Einzel- oder Gruppenstreuung in Frage
kommende herauszufinden.

2. Weiterhin ist es erforderlich, Zahlenmaterial zu schaffen,
das eine anndhernd exakte Erfolgskontrolle der durchge-
flihrten WerbemaBnahmen gestattet.

Uber den Inhalt und die Bedeutung der Erfolgskontrolle
der Werbung sollen an dieser Stelle nur die zum Verstdnd-
nis des folgenden unbedingt notwendigen Ausfiihrungen
gemacht werden. Im tlibrigen verweist der Autor auf die
einschlégige Fachliteratur!).

Unter der Erfolgskontrolle der Werbung versteht man all-
gemein die mdglichst exakte zahlenmé&Bige Ermittlung des
auf Grund jeder WerbemaBnahme eingetretenen Umsatz-
erfolges und dessen Gegenliiberstellung zum ebenso exakt
festzustellenden Werbekostenaufwand der betreffenden
WerbemaBnahmen, um auf diese Art und Weise feststellen
zu kénnen, ob der kostenmdBige Aufwand der einen oder
anderen WerbemaBnahme in einem o6konomisch vertret-
baren Verhdltnis zum erzielten finanziellen Nutzen steht.
Aus dem gewonnenen Zahlenmaterial ist u.a. ersichtlich,
ob mit den durchgefiihrten WerbemaBnahmen in der bis-
herigen Form weitergearbeitet werden kann, da das Ver-
héaltnis Werbekostenaufwand zum Umsatzerfolg ein giin-
stiges ist oder ob eine Anderung bei der Durchfiihrung der
WerbemaBnahmen in bezug auf die Auswahl der Werbe-
mittel, die Werbestreuung, Zeitpunkt und Ort der Werbung,
Umworbenenkreis usw. erfolgen muB; da der erzielte Er-
folg nicht in einem &konomisch vertretbaren Verhdltnis zum
Aufwand steht.

Zweck der Erfolgskontrolle der Werbung ist es demnach,

1. den &konomischen Nutzeffekt der einzelnen WerbemaB-
nahmen festzustellen und

aus dem gewonnenen Zahlenmaterial SchluBfolgerungen
fiir eine kiinftig noch bessere Werbearbeit zu gewinnen.

Diese Erfolgskontrolle ist auf alle Fdlle fiir Versandhduser
wichtig, da diese Betriebe auf eine umfangreiche Werbung
hauptsdchlich mittels Katalogen in Einzelstreuung angewie-
sen sind und die Katalogwerbung zu den kostenaufwendig-
sten WerbemaBnahmen zdhlt. Die Ermittlung des zur Er-
folgskontrolle erforderlichen umfangreichen Zahlenmaterials,
dessen Aufbereitung und Auswertung ist aber ohne geeig-
nete MechanisierungsmaBnahmen nur schwer durchfiihrbar.

3. In Versandh&usern sind umfangreiche AdreBkarteien,
meist in Form von AdreBplatten, unvermeidlich. Sie werden
zur Adressenschreibung auf Rechnungen und Versand-
papieren verwendet. Dabei ist es auBerordentlich wichtig,
zu wissen, wie oft jeder karteiméBig erfaBte Kunde inner-
halb eines bestimmten Zeitraumes, beispielsweise eines
Jahres, Bestellungen auf Warenlieferungen aufgegeben hat.
Diese Kenntnis ist erstens wichtig fiir die Werbestreuung,
denn nur auf der Grundlage dieses Zahlenmaterials be-
kommt man einen Uberblick iiber die zahlenmdBige GréBe
der Stammkundschaft, auf die die Werbestreuung beson-
ders zu richten ist, da hier die Werbung aller Voraussicht
nach den gréBten Erfolg bringt. Zweitens ist nur auf diese
Art und Weise eine von Zeit zu Zeit notwendige Uberarbei-
tung der AdreBkartei méglich, die es gestattet, alle Kartei-
karten von Kunden auszusortieren, die iiber einen ldngeren

) Siehe u. a. Schulze, H.: Zu einigen Problemen der Erfolgskontrolle
in der Einzelhandelswerbung. Neue Werbung 6 (1961) H. 8.
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Zeitraum hinweg nur einmal bestellt haben. Damit wird der
Umfang der Kartei auf die Stammkundschaft beschrénkt
und ein stdndiges Anwachsen vermicden. Besonders die
Bereinigung der Kartei ist aber ohne Mechanisierungs-
maBnahmen wiederum sehr arbeitsaufwendig.

Der Einsatz der Lochkartentechnik bei der unmittelbaren
Durchfiihrung der einzelnen WerbemaBnahmen ist im Ge-
gensatz zu den in den vorangegangenen Ausfiihrungen
geschilderten Arbeiten nur auf bestimmte Arbeiten, inner-
halb dieser wiederum durch einige unbedingt erforderliche
Voraussetzungen beschrénkt.

Im wesentlichen kommt fiir den Einsatz der Lochkartentech-
nik in diesem Zusammenhang nur die Werbestreuung, d. h.
das Schreiben der Versandadressen bei Werbesendungen
in Frage. Im Gegensatz zur bisherigen Praxis unter Zu-
hilfenahme von AdreBplatten 1&Bt sich dabei sowohl eine
Kosten- als auch eine Arbeitszeitersparnis erzielen. Aller-
dings ist der Einsatz der Lochkartentechnik hierbei auf
WerbemaBnahmen beschrénkt, die mit der Einzelstreuung
verbunden sind und bei denen die Zahl der zu schreiben-
den Adressen sehr groB ist. Das trifft in der Hauptsache
wiederum nur auf die Katalog- und Prospektwerbung der
Versandhduser zu.

3. Der Losungsweg mit Hilfe des Lochkartenverfahrens
31. Die Werbestireuung

Es wurde schon erwdhnt, daB in den Handelsbetrieben, die
an einen umfangreichen, namentlich bekannten Kunden-
kreis Waren versenden, AdreBkarteien, meist in Form von
Platteien, vorhanden sind, die zur Adressenschreibung fiir
Waren- und Werbesendungen Verwendung finden.

Bei Anwendung der Lochkartentechnik werden die AdreB-
platten durch AdreBlochkarten ersetzt, und die Adressen-
schreibung wird mit Hilfe von numerischen (GroBhandel)
oder alphanumerischen (Versandhduser) Tabelliermaschi-
nen durchgefiihrt.

Die fiir eine gezielte Werbestreuung erforderlichen und
lber die Anschrift hinausgehenden Angaben {iber jeden
Kunden sind zu verschliisseln. Das trifft zu fiir Berufe bzw.
Berufsgruppen, Interessengebiete und Altersgruppen. Fiir
Angaben, die nur eine geringe Zahl bzw. iiberhaupt nur
zwei Mdglichkeiten offenlassen, wie z. B. das Geschlecht, ist
eine Schlisselbildung nicht erforderlich. Hierauf wird an
anderer Stelle noch ausfiihrlicher cingegangen.

Nunmehr kommt es darauf an, diese Angaben von jedem
Kunden einmal zu erhalten. Bei Versandhdusern sind hier-
fir die besten Voraussetzungen in Form der Bestellzettel
gegeben.

In der iiberwiegenden Mehrzahl der Félle bestellen die
Kunden auf Grund der -ihnen zugesandten Kataloge und
benutzen dabei die den Katalogen beiliegenden Bestell-
zettel. Die Praxis beweist, daB zumindest ein groBer Teil
der Kundschaft gern bereit ist, einmal in schriftlicher Form
auf den Bestellzettel Fragen, ihren Beruf, das Alter usw.
betreffend, zu beantworten. Bei der Herstellung der AdreB-
karten auf Grund der Bestellzettel konnen diese Angaben
unter Zuhilfenahme der betreffenden Schliisselsystematik in
entsprechende Felder der AdreBkarten eingelocht werden.
Fiir die erwdhnten Angaben, die nur geringe Mdglichkeiten
offenlassen, genligt ein Steuerloch in der Uberlochzone.

Gegebenenfalls macht sich von Zeit zu Zeit eine Nach-
lochung der AdreBkarten mit diesen speziellen Angaben
erforderlich, wenn Kunden nicht sofort bei ihrer erstmaligen
Bestellung, sondern erst zu einem spdteren Zeitpunkt die
entsprechenden Fragen auf dem Bestellzettel beantworten
und fiir sie schon eine AdreBkarte vorhanden ist.

Nun erhebt sich die Frage, ob es zweckmdBig ist, eine
AdreBkartei gleichzeitig fiir das Schreiben der Versand-
adressen bei Warenlieferungen und Werbesendungen zu
verwenden.
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Folgende Faktoren sprechen dagegen:

1. Beide AdreBkarteien miissen nach unterschiedlichen Ordnungsmerk-
malen gegliedert sein. Fiir die Adressenschreibung bei Warenlieferun-
gen, z.B. in Versandhdusern, ist eine territoriale, innerhalb dieser
namensalphabetische Ordnung der Kartei unumgdnglich, da die
AdreBkartei als Ziehkartei aufgebaut ist.

Fiir die Adressenschreibung bei Werbesendungen zum Zwecke einer
gezielten Werbestreuung macht sich eine laufende Umsortierung der
Kartei je nach der WerbemaBnahme erforderlich, beispielsweise ein-
mal nach Interessengebieten, ein anderes Mal nach Berufsgruppen
usw. Die damit verbundenen Sortierarbeiten sind selbst mit Hilfe von
Sortiermaschinen zeitraubend, da der Umfang derartiger Karteien
meist sehr groB ist.

2. Die Ordnung der fiir die Adressenschreibung bei Warenlieferungen
vorhandenen AdreBkartei darf nicht gestért werden, dariiber hinaus
muB die Vollsténdigkeit der Kartei stdndig gewéhrleistet sein, da das
Ziehen der AdreBkarten auf Grund der Eingangsbestellungen laufend
erfolgt und bei Nichtvorhandensein einer AdreBkarte angenommen
wird, daB der betreffende Kunde erstmalig bestellt. In diesem Fall wird
sofort das Lochen einer AdreBkarte auf Grund der eingegangenen Be-
stellung veranlaBt.

Fiir die gleichzeitige Verwendung der AdreBkartei zur Adressenschrei-
bung bei Waren- und Werbesendungen spricht die Tatsache, eine um-
fangreiche Kartei einzusparen. Das befreit die betreffenden Handels-
betriebe einerseits von der notwendigen Beschaffung von Ré&umlich-
keiten, andererseits bedeutet das Einsparung von Lochkartenmaterial
und Arbeitszeit, da nur eine Kartei stindig auf dem Laufenden zu
halten ist.

Somit ergibt sich die Notwendigkeit zur Schaffung einer KompromiB-
16sung. Zwei Mdglichkeiten bieten sich an.

1. Es sind grundsétzlich zwei Karteien anzulegen. Die AdreBkarten der
fiir Werbezwecke vorgesehenen AdreBkartei werden grundsatzlich durch
Doppeln der fiir Warensendungen bestimmten gewonnen. Das geschieht
allerdings nur, wenn die betreffenden zusétzlichen Angaben bekannt
sind. Macht sich ein Nachlochen dieser Angaben in bereits vorhandene
AdreBkarten notwendig, sind erst zu diesem Zeitpunkt die Werbe-
AdreBkarten zu doppeln. Im Unterschied zur fiir die Adressenschrei-
bung bei Warenlieferungen vorhandenen AdreBkartei sind demzufolge
in der fiir Werbezwecke vorhandenen Kartei nur AdreBkarten mit den
zusétzlichen Angaben iiber jeden Kunden vorhanden, was den Umfang
dieser Kartei wesentlich verringert. Diese Kartei sollte dann nach dem
Interessengebietsschliissel geordnet sein, da er fiir eine gezielte Werbe-
streuung die gréBte Bedeutung besitzt. Da bei einer langfristigen Pla-
nung der WerbemaBnahmen auch die Gesichtspunkte der Werbe-
streuung bekannt sind, kann durch entsprechende Koordinierung ein
laufendes Umsortieren der Kartei nach Interessengebieten, Berufs-
gruppen usw. auf ein MindestmaB beschrédnkt werden.

Fiir WerbemaBnahmen, die sich prinzipiell an den gesamten Kunden-
kreis richten, bei Versandhéusern die Katalogwerbung, kann in diesem
Fall immer noch auf die fiir das Schreiben der Versandadressen bei
Warenlieferungen vorhandene AdreBkartei zuriickgegriffen werden. Da-
bei kann man, ohne die Ordnung der Kartei zu zerstéren, Karteikasten
um Karteikasten zum Tabellieren der Werbeadressen und sofort wie-
der zuriick zur AdreBkartei geben. Die dabei auftretenden eventuellen
Stockungen beim Ziehen der AdreBkarten auf Grund eingegangener
Bestellungen sind zeitm&Big so geringfiigig, daB sie ohne weiteres in
Kauf zu nehmen sind.

2. Man sieht nur eine Kartei fiir das Schreiben jeglicher Adressen vor
und verlegt dabei das Schreiben der Werbeadressen grundsétzlich in
eine Arbeitsschicht, in der aus der AdreBkartei keine AdreBkarten
zum Zwecke des Schreibens von Versandadressen fiir Warenlieferungen
gezogen werden. In diesem Fall muB allerdings die Kartei nach Be-
endigung der Arbeiten sténdig wieder in die alte Ordnung gebracht
werden, es sei denn, man verzichtet bei groBen Werbeaktionen, wie
sie der Versand der Versandhauskataloge darstellt, fiir eine bestimmte
Zeit auf jeglichen Warenversand, was aber meist arbeitsmaBig nicht
wieder aufgeholt werden kann.

Welche dieser beiden Méglichkeiten die giinstigere ist, wird erst die
Praxis erweisen. Fiir Versandhduser héalt der Autor die erste Méglich-
keit fiir giinstiger, da in diesen Betrieben meist von vornherein mehr-
schichtig gearbeitet wird und das Schreiben der Werbeadressen grund-
satzlich nachts erfolgen miBte.

Wie die organisatorische Lésung dieses Problems auch vonstatten ge-
hen wird, der Vorteil der MechanisierungsmaBnahmen liegt klar auf
der Hand:

1. wird durch das Schreiben der Adressen fiir Werbesendungen mit
Hilfe von Lochkarten auf Tabelliermaschinen eine Einsparung an
Kosten fiir Arbeitskréfte und Material sowie Arbeitszeit erzielt. Ab-
gesehen vom geringeren Materialwert einer Lochkarte im Gegensatz
zur AdreBplatte ist auch die Herstellung einer AdreBlochkarte mit
geringerem Arbeitszeitaufwand méglich als das fiir eine AdreBplatte
der Fall ist. Dariiber hinaus lassen sich je Zeiteinheit mit Hilfe der
Tabelliermaschine mehr Adressen schreiben als das beim Platten-
druck mdglich ist, beriicksichtigt man dabei die zur Tabellierung
erforderlichen umfangreichen Sortierarbeiten;

. ist eine AdreBkartei in bezug auf gezielte Werbestreuung viel be-
weglicher als eine Plattei.

Da die Schliisselziffern fiir Berufsgruppen, interessengebiete usw.
héchstens zweistellig sind, geniigen ein bis zwei Durchlaufe auf der
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Sortiermaschine,. um alle Kundenkarten mit den gewiinschten Be-
rufsgruppen oder Interessengebieten herauszufinden, sofern sich
eine Umsortierung iiberhaupt erforderlich macht.

32. Erfolgskontrolle

Um eine Mechanisierung bei der Ermittlung und Auswer-
tung des zur Erfolgskontrolle der Werbung erforderlichen
Zahlenmaterials zu erzielen, ist vorerst die Verschliisselung
einer ganzen Reihe von Angaben erforderlich, die zusam-
men den Schliissel der WerbemaBnahme ergeben. Die
wichtigsten dieser Angaben sind folgende:

1. Schliissel der Werbeart bzw. Werbestreuung
Einzel-, Gruppen- oder Allgemeinwerbung bzw. -streuung.
Einstellig

Schliissel der Werbemittel

Dieser Schliissel wird auf jeden Fall zweistellig, da es
zu empfehlen ist, alle Werbemittel in der schon. be-
schriebenen Art und Weise in die fiinf Gruppen miind-
liche, graphische, gegenstandliche und sonstige Werbe-
mittel sowie Drucksachen einzuordnen

Schliissel der Werbezeit

Das Festhalten des Zeitpunktes, zu welchem die Werbe-
maBnahme durchgefiihrt wurde, ist fiir die spdtere
Analyse der WerbemaBnahme von groBer Wichtigkeit.
Im allgemeinen kommt es dabei allerdings nur darauf
an, die Zeitdauer der betreffenden WerbemaBnahmen
festzuhalten. '

Der Aufbau dieser Schliisselziffer richtet sich zum gro-
Ben Teil nach den hauptsdchlichen WerbemaBnahmen
der Handelsbetriebe und sollte innerhalb eines Betrie-
bes fiir alle MaBnahmen einheitlich festgelegt werden.
Im Prinzip wird diese Schliisselziffer dreistellig sein: Die
erste Stelle fiir die Jahreszahl (Einerstelle innerhalb
eines Jahrzehntes), die beiden letzten Stellen fiir den
Monat, die Woche usw.

Territorialschliissel

Besonders fiir Handelsbetriebe, die nicht ein territorial
begrenztes Versorgungsgebiet mit Ware zu beliefern
haben, in der Hauptsache wiederum Versandhduser, ist
es im Interesse der kiinftigen Werbestreuung wichtig zu
wissen, welchen Erfolg die durchgefiihrten WerbemaB-
nahmen territorial, d. h. in bestimmten Bezirken, Kreisen,
Stadten usw., hatten. Im Prinzip geniigt es, jedem der
15 Bezirke unserer Republik, innerhalb dieser den ein-
zelnen Kreisen, eine laufende Nummer zu geben.

Dieser Schliissel wird hierdurch immerhin vierstellig.

Umworbenenschliissel

Dieser Schlissel kann mit dem Werbeartenschlissel
kombiniert werden, bei der Allgemeinwerbung ist er mit
diesem sogar identisch. Eine Erweiterung bedarf er
hauptséchlich bei der Einzelwerbung bzw. -streuung in
bezug auf Berufsgruppen, Interessengebiete, Alter, Ge-
schlecht usw., fiir GroBhandelsbetriebe in bezug auf
Eigentumsformen usw.

Bei den Berufsgruppen sollte man nicht bis ins kleinste
unterteilen, sondern eine Grobuntergliederung nach
Wirtschaftszweigen vornehmen und innerhalb dieser die
Berufsgruppen so zusammenfassen, daB man insgesamt
mit einer zweistelligen, héchstens dreistelligen Schliissel-
ziffer auskommt. Das geniigt fiir die Zwecke der Werbe-
erfolgskontrolle vollauf.

Eine Verschliisselung der Interessengebiete kommt nur fir
Versandhduser, innerhalb dieser wiederum hauptsdchlich
fiir Buchversandhduser, in Frage und richtet sich nach dem
jeweiligen Sortiment. Zum groBen Teil wird sich das Inter-
essengebiet mit der Berufsgruppe decken, ist aber nicht in
jedem Fall mit ihr identisch.

Bei Buchversandhéusern sollte man den Interessengebiets-
schliissel auf der Grundlage der vorhandenen Buch- bzw.
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Titelnummern, bei Versandhdusern mit allgemeinem Indu-
striewarensortiment auf der Grundlage der vorhandenen
Bestellnummern aufbauen.

Fiir die Altersgruppen geniigt eine Spalte, das unterschied-
liche Geschlecht I&Bt sich durch ein Steuerloch in der Uber-
lochzone ausdriicken.

Der gesamte Umworbenenschliissel bel&uft sich somit auf
insgesamt maximal acht Stellen einschlieBlich eines Steuer-
loches in der Uberlochzone.

Im folgenden wird der Aufbau des WerbemaBnahmeschliis-
sels noch einmal schematisch dargestellt:

1. Stelle Werbeart

X
Einzelwerbung bzw. -streuung
Gruppenwerbung bzw. -streuung
Allgemeinwerbung bzw. -streuung

2.-3. Stelle Werbemiitel

[

= miindliche Werbemittel
= graphische Werbemittel
= Drucksachen
= gegenstdandliche Werbemittel
= sonstige Werbemittel
= Verkaufsgespréch
Vortréige
Vertreterbesuch usw,
Plakat
Verpackung usw.
Inserat
Prospekt
Katalog usw.
= Schaufensterdekoration
= Ausstellung usw.
= Film usw.

X %
|
|
|

)_ﬁ

4.—6. Stelle Schliissel der Werbezeit

X X X

(1 Y 1960
\ 1961
1962 usw.

Januar
Februar
Dezember

7.—10. Stelle Territorialschliissel

X XX Bezirke

‘\1*77 Rostock

Schwerin
Neubrandenburg

" Potsdam
Frankfurt

’ Cottbus
Magdeburg

‘ Halle
Erfurt

| Gera

‘ Suhl

| Dresden

‘ Leipzig
Karl-Marx-Stadt

’ Berlin

!‘ Bad Doberan
Greifswald
Grevesmiihlen

Wismar Stadtkreis

11.—16. Stelle Umworbenenschliissel

(Die Werbeart ist gleichzeitig erste Stelle
dieses Schliissels, der als Vorschlag fiir ein

Buchversandhaus aufzufassen ist)

11.-13. Stelle Berufsgruppe
Industrie
Bau
produzierendes Handwerk
Land-, Forst- und Wasserwirtschaft
Verkehr ohne Post
Post
Handel
Bereiche auBerhalb der materiellen
Produktion

Bergbauberufe Steinkohle
Bergbauberufe Braunkohle
Bergbauberufe Erze
Bergbauberufe Kali und Nichterze
Bergbauberufe Tiefbohrtechnik
Bergbauberufe Geologie
Bergbauberufe Bergvermessung
Bergbauberufe Grubensicherung
Bergbauberufe Bergmaschinen
Energieberufe

Metallurgische Berufe

Berufe des Schwermaschinenbaues
usw,

. Stelle Interessengebiet

schéngeistige Literatur
Fach- und Lehrbiicher
fremdsprachige Literatur
Kinderbiicher

Lexika usw.

Romane

Lyrik

Bibliographien
Reisebeschreibungen usw.

. Stelle Altersgruppe
= 6 bis 10 Jahre
= 11 bis 14 Jahre usw.
Im Mittelpunkt der Werbeerfolgskontrolle steht natiirlich der
Werbegegenstand, d. h. der Artikel, fiir den geworben wird.
Auch dieser ist zu verschliisseln. Das bereitet allerdings
keine Schwierigkeiten, da hierfir die von vornherein be-
kannte Artikel- oder Bestellnummer Verwendung finden
kann. Wird allgemein fiir das gesamte Sortiment geworben,
ist die Verschliisselung des Werbegegenstandes selbstver-
stdndlich weder méglich noch erforderlich,

Im Interesse einer Vergleichsbasis bei der Gegeniiberstel-
lung von Umsatzerfolgen gleichgearteter WerbemaBnahmen
ist es zweckmdBig, die Zeitdauer der einzelnen Werbe-
maBnahmen festzuhalten. Hierfiir sollte man grundsatzlich
Tage zugrunde legen, die Zeitdauer einer Katalogwerbung
beispielsweise mit 180 Tagen bemessen, sofern der Katalog
ein halbes Jahr Giiltigkeit besitzt.

Die genannten  Schliisselziffern miissen fiir jede Werbe-
maBnahme in eine Lochkarte tibernommen werden, die als
Erfolgskontrollkarte bezeichnet wird. Das trifft natiirlich nur
fir die Angaben bzw. Schliisselziffern zu, die fiir eine spd-
tere Erfolgskontrolle der betreffenden WerbemaBnahme
von Interesse sind. Handelt es sich z B. um eine Katalog-
werbung, die auf die Gesamtheit gerichtet ist, werden die
betreffenden Lochfelder fiir Interessengebiet, Berufsgruppe
usw. natiirlich frei bleiben.

In diese Lochkarte ist weiterhin der Preis und die Handels-
spanne des Artikels, fiir den geworben wird, zu iiberneh-
men. Im Fall einer Werbung fiir das gesamte Sortiment ist
nur die zu errechnende Durchschnittshandelsspanne einzu-
lochen.

In die Erfolgskontrollkarte ist weiterhin der Werbekosten-
aufwand zu iibernehmen, wobei folgende Untergliederung
zu empfehlen ist:

1. Kosten fiir Werbemittel

1.1. Sachkosten

Hierzu zéhlen Materialkosten, wenn die Werbemittel in den Werbe-
abteilungen selbst hergestellt werden, bzw. Anschaffungskosten fiir
\A{erbemluel, Honorarkosten fiir die Entwiirfe von Plakaten usw., wenn
dies nicht in der Werbeabteilung selbst geschieht, alle beim Druck von
Werbemitteln entstehenden Kosten, Kosten fiir Dekorationsmaterial usw.
1.2. Lohnkosten

(Arbeitszeit x Stundenlohn bzw. Gehaltsgruppenfaktor)

Hi:erzu z&hlt grundsatzlich sémtliche Arbeitszeit, die von den Arbeits-
kriften der Werbeabteilung in Verbindung mit der Durchfiihrung von
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WerbemaBnahmen in den Werbeabteilungen selbst bzw. im AuBen-
dienst, einschlieBlich der Zeit fiir die Beschaffung von Material, be-
nétigt wird, mit Ausnahme der Arbeitszeit fiir Werbestreuung.

2. Kosten fiir Werbesgreuung
2.1. Sachkosten

Hierzu gehéren grundsdtzlich samtliche Kosten, die den Handelsbetrie-
ben bei der Inanspruchnahme von Streumittlern entstehen, z. B. die
Versandgebiihren fiir Kataloge und Prospekte.

2.2. Lohnkosten

Sie entstehen dann, wenn die Werbestreuung von den Arbeitskraften
der Werbeabteilung selbst und nicht von Streumittlern iibernommen
wird. Hierzu gehért auch die Arbeitszeit, die fiir das Fertigmachen der
Werbesendungen zum Versand (siehe Tabellieren der Werbeadressen)
und die Arbeitszeit, die in Form von Wegzeiten fiir das Zubringen des
Werbematerials zu den Streumittlern anfallt.

Die Ermittlung des Werbekostenaufwandes von WerbemaBnahmen ist
nicht immer ganz einfach. Am unkompliziertesten 14Bt er sich noch fiir
Drucksachen ermitteln, die in Versandhdusern fast ausschlieBlich zur
Werbung verwendet werden. ’

Da sich die WerbemaBnahmen aber im Prinzip immer wiederholen, wird
die Ermittlung des Werbekostenaufwandes von Mal zu Mal unproble-
matischer.

Die zahlenmdBige Ermittlung des Werbekostenaufwandes je Werbe-
maBnahme ist die eine Seite der Erfolgskontrolle der Werbung. Nun-
mehr kommt es darauf an, den Umsatzerfolg der einzelnen Werbe-
maBnahmen festzustellen.

Es wiirde den Rahmen dieses Beitrages sprengen, auf die Methoden
einzugehen, die zur Erfolgsermittlung der WerbemaBnahmen fiihren.

Der Autor verweist in diesem Zusammenhang nochmals auf den schon
erwdhnten Beitrag in der Zeitschrift ,Neue Werbung". Es sei nur er-
wihnt, daB die Erfolgsermittlung entweder direkt mit sogenannten
werbetechnischen Hilfsmitteln, wie Kundenbefragung, Schliisselung von
Inseraten, Bestellzetteln usw. oder indirekt durch Einengung des Werbe-
inhaltes, des Streubereiches, des Umworbenenkreises usw. der einzel-
nen WerbemaBnahmen durchgefiihrt werden kann. Besonders mit der
direkten Methode gelangt man hauptsdchlich bei Werbemitteln der
Einzelstreuung (Kataloge) zu verhdltnisméBig exakten Ergebnissen, da
sie es gestattet, die als Ergebnis einer WerbemaBnahme getatigten
Einzelumsd&tze bei ihrer Entstehung wertm@Big zu erfassen.

Dort, wo die Feststellung der Einzelumsdtze als Ergebnis einer Werbe-
maBnahme nicht méglich ist, muB durch Gegeniiberstellung der Um-
sdtze vor und nach dem Wirksamwerden der WerbemaBnahme auf den
Erfolg zuriickgeschlossen werden, was natiirlich bestenfalls zu einer
anndhernd exakten Erfolgsermittlung fiihrt.

Um einen VergleichsmaBstab zwischen den ermittelten Umsatzerfolgen
zu erhalten, ist es zweckmé&Big, die Art und Weise der Erfolgsermittlung
auf der Erfolgskarte festzuhalten. Folgender Schliissel ist fiir diesen
Zweck angebracht:

direkte Methode

indirekte Methode
Kundenbefragung
verschliisselte Inserate
Bestellzettel usw.
Einengung Werbeinhalt
Einengung Streubereich usw.

Die festgestellten Umsatzerfolge sind vorerst handschriftlich festzu-
halten, sodann zu addieren und in die Erfolgskontrollkarten zu tiber-
nehmen.

In diesem Zusammenhang ist zu bemerken, daB alle Angaben, die in
die Erfolgskontrollkarten zu iibernehmen sind, grundsatzlich fir jede
WerbemaBnahme bis zum Zeitpunkt der abgeschlossenen Erfolgsermitt-
lung auf Karteikarten festgehalten werden sollten. Diese Karteikarten
(Bild 1) dienen dann als Beleg fiir die Herstellung der Lochkarten.

Die Karten sind nunmehr getrennt nach WerbemaBnahmen, innerhalb
dieser chronologisch, in eine Kartei einzuordnen. Damit sind alle loch-
kartentechnischen Voraussetzungen gegeben, um das ermittelte Zahlen-
material maschinell schnell und zuverldssig nach den unterschiedlichsten
Gesichtspunkten aufzubereiten und zum Zwecke der sténdigen Ver-
besserung der gesamten Werbetdtigkeit auszuwerten. Die Aufbereitung
geschieht fast ausschlieBlich mit Hilfe von Sortier- und Tabelliermaschi-
nen.

Im folgenden soll eine kurze Ubersicht liber die“Mdglichkeiten und
Methoden der Aufbereitung des in den Erfolgskontrollkarten gespeicher-
ten Zahlenmaterials gegeben werden.

Der Erfolgskoeffizient des Werbekostenaufwandes

Der Erfolgskoeffizient des Werbekostenaufwandes ergibt sich aus der
Gegeniiberstellung des Werbekostenaufwandes zum Umsatzerfolg jeder
WerbemaBnahme und besagt, wie hoch der prozentuale Anteil der
Werbekosten am Umsatzerfolg ist.

Da sowohl der Werbekostenaufwand als auch der Umsatzerfolg ins-
gesamt fiir jede WerbemaBnahme in den Erfolgskontrollkarten vorhan-
den ist, kann die Errechnung des Erfolgskoeffizienten maschinell vor-
genommen werden, wenn dividierende Lochkartenmaschinen zur Ver-
figung stehen. Anderenfalls muB der Erfolgskoeffizient manuell er-
mittelt und in die Karten eingelocht werden. Bei der verhdltnismaBig
geringen Zahl von Erfolgskarten ist die damit verbundene Arbeit gering-
figig.

An und fiir sich ist der Erfolgskoeffizient des Werbekostenaufwandes
von geringer Aussagekraft, betrachtet man ihn isoliert fiir jede Werbe-
maBnahme. Erst durch den Vergleich der Erfolgskoeffizienten verschie-
dener oder gleicher, aber beispielsweise zu verschiedenen Zeitpunkten,
in unterschiedlichen territorialen Bereichen usw. durchgefiihrter Werbe-
maBnahmen, erhdlt man wertvolle Hinweise fiir die Verbesserung
der kiinftigen Werbetétigkeit. Zu diesem Zweck ist die Tabellierung der
Erfolgskontrollkarten, die vorher nach den gewiinschten Gesichtspunkten
zu sortieren sind, erforderlich.

Der Wirtschaftlichkeitsgrad des Werbekostenaufwandes
Er wird durch das Verhdltnis
Werbekostenaufwand
@ Mehr-Nettohandelsspanne j;ieTWerbechnom

ausgedriickt.

(Nettohandelsspanne = schematisiert Bruttohandelsspanne ./. Abziige
fiir Handelsabgabe usw.) )

Dieser Wert ist natiirlich nur ein Annédherungswert, da der Umsatz-
erfolg, der der Ermittlung der Mehr-Nettohandelsspanne zugrunde
liegt, ebenfalls nur ein Anndherungswert ist. Da er aber nur Auskunft
dariiber geben soll, inwieweit die betreffende WerbemaBnahme einen
positiven oder negativen EinfluB auf die Rentabilitét des Gesamt-
betriebes nahm, genligt seine Aussagekraft fiir die Zwecke der Erfolgs-
kontrolle vollauf.

Bei seiner Errechnung sind dieselben Gesichtspunkte wie beim Erfolgs-
koeffizienten des Werbekostenaufwandes zu beriicksichtigen. Auch er
ist in die Erfolgskontrollkarte der betreffenden WerbemaBnahme zu
iibernehmen und besitzt hauptsdchlich vergleichende Aussagekraft. Liegt
er iiber 1,0, bedeutet das, daB die Werbekosten die erzielte Mehr-
Nettohandelsspanne libersteigen und die WerbemaBnahme sich auf die
Rentabilitét des Betriebes negativ auswirkte. Auf seiner Grundlage ist
es in den einzelnen Handelsbetrieben mdéglich, eine gewisse Grenze
fiir die Wirtschaftlichkeit der einzelnen WerbemaBnahmen .festzulegen.

Die Erfolgskontrolle als operatives Instrument zur Verbesserung der
gesamten Werbetdtigkeit

Der Hauptvorteil des Einsatzes der Lochkartentechnik im Zusammenhang
mit der Erfolgskontrolle der Werbung liegt darin, daB mit Hilfe der
Erfolgskontrollkarten (Bild 2) operativ auf die gesamte Werbetdtigkeit
EinfluB genommen werden kann. Je mehr WerbemaBnahmen erfolgs-
mdaBig kontrolliert werden und demzufolge auch Erfolgskontrollkarten
vorhanden sind, um so gréBer ist die Vergleichsméglichkeit, um auf
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dieser Grundlage Erfahrungen zu sammeln, die es gestatten, fiir be-
stimmte, der Werbeabteilung gestellte Aufgaben die geeignetsten, d. h.
den gréBten Erfolg bei optimaler Wirtschaftlichkeit versprechenden
WerbemaBnahmen auszuwdhlen,

Durch entsprechende Sortierung der Erfolgskontrollkarten nach den
einzelnen Gesichtspunkten des WerbemaBnahmenschliissels und an-
schlieBender Tabellierung erhdlt man tabellarische Ubersichten, die
beispielsweise liber folgendes Auskunft geben:

1. Uber den Erfolg (hierunter ist der Erfolgskoeffizient und der Wirt-
schaftlichkeitsgrad des Werbekostenaufwandes sowie der absolute
Umsatzerfolg zu verstehen) verschiedener zur Anwendung gelangender
Werbemittel bei gleichem Umworbenenkreis, gleicher Durchfiihrungszeit
und gleichem Streubereich der WerbemaBnahmen.

2. Uber den Erfolg gleicher zur Anwendung gelangender Werbemittel
bei gleicher Durchfiihrungszeit und gleichem Streubereich der Werbe-
maBnahmen aber unterschiedlichem Umworbenenkreis.

3. Uber den Erfolg gleicher zur An\)vendung gelangender Werbemittel
bei gleichem Umworbenenkreis und Streubereich der WerbemaBnahme
aber unterschiedlicher Durchfiihrungszeit usw.

Fiir dieses Zahlenmaterial werden die Verantwortlichen der Werbe-
abteilungen der Handelsbetriebe sehr dankbar sein, hilft es ihnen
doch, die beschrénkten finanziellen Mittel fiir Werbezwecke so wirt-
schaftlich wie méglich zu verausgaben und noch mehr als bisher bei
der Umsatzsteigerung der Handelsbetriebe mitzuhelfen.

33. Laufende Kontrolle der AdreBkarteien

Die von Zeit zu Zeit notwendig werdende Uberarbeitung
der AdreBkartei, ganz gleich, ob sie zur Adressenschrei-
bung fiir Warenlieferungen oder Werbesendungen Verwen-
dung findet, ist lochkartenmaschinell mit Hilfe von Sortier-
maschinen jederzeit mdglich. Als Voraussetzung sind hier-
fiir allerdings Sortiermerkmale in den AdreBkarten erfor-
derlich, die es gestatten, die Karten von solchen Kunden
maschinell herauszufinden und auszusortieren, die tiber eine
gewisse Zeit hinweg trotz Werbung keine Bestellungen auf
Warenlieferungen aufgaben. Diese MaBnahme ist notwen-
dig, um die Kartei nicht maBlos anwachsen zu lassen.

Zu diesem Zweck sind auf den AdreBkarten einige Bestell-
kontrollspalten vorzusehen, wobei jede Kontrollspalte ent-
sprechend dem Uberarbeitungszeitraum ein halbes oder
ganzes Jahr reprdsentiert. Selbstversténdlich kénnen hier-
fiir auch Lochspalten der Uberlochzone gewdhlt werden.

Geben z. B. in einem Monat des 1. Halbjahres 1963 Kunden
eine Bestellung auf, werden in der Kontrollspalte 1. Halb-
jahr 1963 ihrer AdreBkarte konstante Kontrollochungen vor-
genommen (z. B. x 11 Spalte 75). Das geschieht nach der

7. Stenografentag in Halle

Tabellierung der Rechnungen und Versandpapiere am
zweckmdBigsten tdglich mit allen AdreBkarten mit Hilfe
eines Dopplers, ehe die Karten zur AdreBkartei zuriick-
gegeben werden. Zuvor ist allerdings eine maschinelle Sor-
tierung dieser Karten erforderlich, um diejenigen Karten
herauszufinden, die in der betreffenden Kontrollspalte schon
eine Kennlochung von vorangegangenen Bestellungen im
gleichen Halbjahr aufweisen und die sofort zur AdreBkartei
zuriickzugeben sind. Ahnlich wird in den folgenden Halb-
jahren verfahren.

Ende des 1. Halbjahres 1964 kann frithestens damit be-
gonnen werden, Tag fiir Tag eine bestimmte Anzahl von
AdreBkarten aus der Kartei zu entnehmen und sie, ohne
die Ordnung der Kartei zu zerstéren, mit Hilfe der Sortier-
maschine dahingehend zu priifen, ob im 2. Halbjahr 1963
bzw. im 1. Halbjahr 1964 ebenfalls Bestellungen aufgege-
ben wurden. Alle AdreBkarten von Kunden, die in den Kon-
trollspalten 1. Halbjahr 1964 und 2. Halbjahr 1963 keine
Lochungen aufweisen (Restfach), sind aus der AdreBkartei
zu entfernen und kénnen vernichtet werden. Diese Kunden
werden im Ergebnis dieser MaBnahme auch nicht mehr
umworben. i

Der Umfang der beim Einsatz der Lochkartentechnik im Zu-
sammenhang mit der stdndigen Uberarbeitung der AdreB-
kartei anfallenden Arbeiten erscheint auf den ersten Blick
sehr hoch, doch er ist im Vergleich zur bisherigen manuellen
Arbeitsweise minimal. Auf die stdndige Uberarbeitung der
Kartei kann auf keinen Fall verzichtet werden.

4. SchluBbemerkungen

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB sich die Még-
lichkeiten fiir den Einsatz der Lochkartentechnik im Zusam-
menhang mit der Werbetdtigkeit der Handelsbetriebe kei-
nesfalls in den in diesem Beitrag aufgeworfenen Problemen
erschdpfen. Dariiber hinaus konnte im Rahmen dieses Bei-
trages die lochkartentechnische Ldsung der genannten Pro-
bleme mehr oder weniger nur angedeutet werden. Sie ist
als Vorschlag zu betrachten. Besonders die Verwirklichung
des Einsatzes der Lochkartentechnik bei der Erfolgskontrolle
der Werbung setzt eine genaue Kenntnis sowohl des Pro-
blems an sich als auch der arbeitsorganisatorischen Wege
zu seiner Lésung voraus. NTB 806

DDR-Meisterschaften in Stenografie und Maschinenschreiben

In der Saale-Stadt Halle wurden in den ersten Tagen des Monats Mai
1963 die Meisterschaften in Stenografie und Maschinenschreiben 1963
durchgefiihrt.

Ein H8hepunkt in Halle war ohne Zweifel der Ausscheidungskampf im
Maschinenschreiben um die DDR-Meisterschaften. An diesem friedlichen
— aber aufregendem — Leistungswettbewerb haben neben der DDR-
M_annschqft auch Gaste aus der CSSR, aus Ungarn, Jugoslawien,
Osterreich und Westdeutschland beigewohnt.

Um den Titel der beiden DDR-Meister im Maschinenschreiben bewar-
ben sich 220 Maschinenschreiber, wihrend zum 6. Stenografentag 1961
in Karl-Marx-Stadt 168 Bewerber gezdhlt wurden. Erfreulich ist, daB
sich in Halle die Steigerung der Wettbewerbsteilnehmer positiv in der
Verbesserung der bisher erzielten Spitzenleistungen auswirkte.

Wdhrend dieser Tage wurden 2 DDR-Meisterschaften ausgetragen.

1. Schnellschreiben
30 Minuten Abschrift von einer Vorlage in Maschinenschrift.
2. Perfektionsschreiben

10 Minuten Abschrift von einer Vorlage in Maschinenschrift.

Es muB noch darauf hingewiesen werden, daB es sich hierbei um einen
véllig unbekannten Text handelt, der wenige Augenblicke vor Beginn
des Wettkampfes den Teilnehmern vorgelegt wird.
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Fiir die Benutzung mechanischer und elektrischer Schreibmaschinen
wurde keine unterschiedliche Bewertung vorgenommen.

Die erreichten Ergebnisse in beiden Disziplinen lassen klar und ein-
deutig erkennen, daB sich die elektrischen Schreibmaschinen auch auf
Wettbewerben immer mehr durchsetzen.

Brigitte Kohlbeck, Zwickau, konnte in 30 Minuten Schnellschreiben mit
einer elektrischen Soemtron-Schreibmaschine den 1. Platz belegen. Mit
insgesamt 16 838 Anschldgen (561 in der Minute) erreichte sie in einem
duBerst anstrengenden Kampf unter stdndiger Steigerung ihrer Lei-
stungen die Note ,1“.

Hildegard Bartsch, Halle, belegte ebenfalls mit einer elektrischen
Soemtron-Schreibmaschine im 10 Minuten Richtigschreiben den 1. Platz.
Im Ergebnis eines unermiidlichen Trainings erreichte sie 4551 Anschldge
mit 0 Fehlern.

Zu diesen ausgezeichneten Leistungen sprechen wir unseren Meister-
schaftsschreiberinnen unsere vollste Anerkennung aus und ibermitteln
noch nachtraglich von dieser Stelle aus unsere herzlichsten Gliick-
wiinsche.

In den ausfiihrlichen Aufstellungen sind die ersten Bewerber von bei-
den Disziplinen mit ihren Ergebnissen aufgefiihrt.
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Maschinenschreibwettbewerb: 30 Minuten Schnellschreiben

Fabrikat Gesamt- Minuten- E’ o
Name : d. Masch. anschl. anschl. § © Punkte
w z
1. Kohlbeck Soemtron GsE 16 838 561 10 | 545
2. Schwarze Cellatron SE5 18 378 612 48 1 533
3. Sommer Soemtron GsE 15 965 532 24 1l 493
4. Seidel Optima 15183 506 15 | 481
5. Bartsch Soemtron GsE 15 227 508 20 1 474
6. Boden Optima ~ 14 751 492 14 | 469
7. Dr. Stenzel Soemtron GsE 14 880 496 21 1 462
8. Macke Soemtron GsE 15 358 512 31 1 460
9. Woop Soemtron GsE 14 067 468 5 | 460
10. Viereckl Soemtron GsE 14138 471 18 | 441

Maschinenschreibwettbewerb: 10 Minuten Richtigschreiben

Name df':qhﬁ(r]xsk;t. iis;z:r Fehler  Punkte
1. Bartsch Soemtron GsE 4551 0 455
2. Seidel Optima 4695 1 420
3. Habl Optima 4086 0 409
4. Josko Soemtron GsE 4048 0 405
5. Troschke Optima 4251 1 375
6. Nieballa Optima 4225 1 373
7. Schulze Soemtron GsE 3730 0 373
8. Schwarze . Cellatron SE5 5723 4 372
9. Zernikow Optima 3712 0 371
NTB 893

Speicherverfahren bei Biiromaschinen (reit i

Dr.-Ing. E. BURGER, Karl-Marx-Stadt

In dem folgenden Teil der Beitrdge werden die neuesten Speicherverfahren behandelt, die sich teilweise
noch im Entwicklungsstadium befinden. Dadurch kénnen wir unsere Leser mit den Verfahren bekannt
machen, die in den néchsten Jahren in elektronischen Biiromaschinen zur Anwendung kommen.

2.1.4. Diinne, magnetische Schichten als Speicher

Immer mehr an Bedeutung gewinnen Speicher, die aus
diinnen magnetischen Schichten bestehen. Diese Schichten
werden im Aufdampfverfahren auf nichtmetallische Werk-
stoffe aufgebracht. Das Aufdampfen der Schicht kann im
Vakuum erfolgen; ferner ist die Herstellung durch galva-
nische Abscheidung oder durch KatodenzerstGubung mdg-
lich. Die aufgedampfte Schicht besteht aus etwa 80 %o Ni
und 20 %o Fe.

Zur Wirkungsweise der diinnen magnetischen Schichten als
Speicher ist zu sagen, daB sich bei den Speicherelementen,
&hnlich den Ferriten, zwei stabile Zusténde herstellen las-
sen. Diesen Zustéinden werden die Bindrziffern 0 und 1 zu-
geordnet. Bereits bei der Herstellung der diinnen Magnet-
schichten im Aufdampfverfahren wird ein starkes Gleich-
stromfeld angelegt, das zur Erzeugung einer magnetischen
Vorzugstichtung fiihrt. Die gewiinschte GréBe und Form der
Speicherelemente wird durch die Verwendung von Masken
erreicht. Die Dicke der Magnetschichten betragt 0,1 bis
0,2 um. Es werden aber bereits Versuche mit noch gerin-
geren Dicken (z. B. 0,05 ym) durchgefiihrt.

Der Vorteil der Speicher aus diinnen magnetischen Schich-
ten liegt darin, daB bei Beherrschung der Technologie die
Herstellung billiger als bei Ferritkernspeichern wird. In Zu-
kunft wird dieses Verfahren nicht nur fiir Speicher, sondern
fir Schaltelemente (Widersténde, Potentiometer, Konden-
satoren, Thermoelemente, Dioden, Transistoren usw.) und
fiir ganze Schaltungen in der Rechentechnik zur Anwen-
dung kommen, wobei die automatische Fertigung mit Hilfe
von programmgesteuerten Maschinen mittels Lochband
oder Magnetband erfolgen wird.

Als weiterer Vorteil der diinnen magnetischen Schichten ist
die kurze Schaltzeit ts zu nennen, die zum Umschalten des
Speicherelementes in den anderen stabilen Zustand beno-
tigt wird. Wéhrend bei Ferritkernen die Schaltzeit 0,1 bis
1 us betrdgt, werden bei diinnen magnetischen Schichten
nur 0,01 -+ 0,1 s bendtigt. Ferner ist ein geringerer Treiber-
strom iy zum Umschalten in den anderen Remanenzzustand
notwendig, und die Speicherdichte laBt sich erhdhen, so
daB die Speicher betréchtlich kleiner als Ferritkernspeicher
gebaut werden kénnen.
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Die Redaktion

Die kiirzeren Schaltzeiten der Speicherelemente aus diinnen
magnetischen Schichten gegeniiber Ferritkernen sind da-
durch zu erklaren, daB sich die Magnetisierungsumkehr
nicht mehr als eine Drehung der Momentenvektoren zeit-
lich nacheinander darstellt, sondern als ein mehrere Gro-
Benordnungen schnellerer kohdrenter Rotationsvorgang,
wobei eine gleichzeitige Drehung der Momentenvektoren
erfolgt [9]1 und [7].

Die diinnen magnetischen Schichten kommen als Speicher
in den verschiedensten Ausfiihrungen zur Anwendung. Auf
einige grundsdtzliche Ausfiihrungsformen soll auf Grund
der zunehmenden Bedeutung dieser Speicher fiir die Biiro-
maschinentechnik ndher eingegangen werden.

2.1.4.1. Diinne, weichmagnetische Schichten

Diese Speicherelemente werden in Form von aufgedampf-
ten Magnetschichten mit Hilfe von gelochten Masken her-
gestellt. Die Magnetschichten werden auf nichtmetallische,
diinne Platten, z. B. Glassubstrat mit einer Dicke von etwa
0,2 mm, als Flecken mit einem Durchmesser von etwa
1...5mm niedergeschlagen. Der von IBM verwendete
Magnetschichtspeicher besteht aus hochpolierten Sieber-
platten (50 X 50 mm), auf die im Vakuumverfahren eine
Schicht von 0,05 ym Dicke aufgedampft wird. Durch foto-
grafische Atzung wird die gesamte Fldche in kleine recht-
eckige Bezirke zerlegt, wobei ein Bezirk zur Speicherung
von einem Bit dient.

Die Speicherkapazitdt von Speichern aus diinnen, weich-
magnetischen Schichten ist recht unterschiedlich. Sie reicht
von einigen hundert Speicherpldtzen bis zu einigen Tau-
send. Auch Speicher iiber hunderttausend Bits sollen be-
reits gefertigt werden. So wurde z. B. fiir die Luftfahrtindu-
strie ein Speicher mit einer Kapazitdt von 166000 Bits
(6656 Worte zu je 24 Bits) entwickelt, der ein zerstérungs-
freies Lesen ermdglicht [10].

Zur Wirkungsweise von diinnen, weichmagnetischen Schich-
ten als Speicher ist zu sagen, daB das Schreiben und Le-
sen im Prinzip wie bei den Ferritkernspeichern erfolgt. Die
magnetischen Flecken sind in Form einer Matrix angeordnet
und werden wie bei der Ferritkernmatrix ausgewdhlt. Es
wird zwischen zerstdrendem und nichtzerstdrendem Lesen
unterschieden. Bei dem zerstdrenden Lesen wird die ge-
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speicherte Information geldscht, withrend sie bei dem nicht-
zerstdrenden Lesen erhalten bleibt. Das nichtzerstérende
Lesen hat den Nachteil, daB es aufwendiger ist und evtl.
fur jede Speicherstelle (Bit) zwei Bezirke notwendig sind.
In Bild 21 ist eine Matrix dargestellt, die zum nichtzersts-
renden Lesen verwendet werden kann. Auf dem oberen,
sichtbaren Teil des Glaspldttchens befinden sich die Lese-
elemente mit den Leseleitungen, wdhrend sich auf dem un-
teren Teil des Platichens die Schreibelemente mit den
Schreibleitungen befinden. In der Regel werden dabei die

Zesebez/'r/m
Glaspldttehen

/

/

Schreibleifungen

Bild 21. Speichermatrix aus diinnen, weichmagnetischen Schichten

Zuleitungen auf den Glaspléttchen bereits beim Auf-
dampfen der Lese- und Schreibbezirke mit hergestellt.

Die Speicher aus diinnen, weichmagnetischen Schichten
haben aber nicht nur Vorteile, sondern auch Nachteile, die
im wesentlichen darauf zuriickzufiihren sind, daB die Tech-
nologie dieser Speicher noch nicht vollstdndig beherrscht
wird. Es ist ohne weiteres einzusehen, daB aufgedampfte
Nickel-Eisen-Schichten von nur einigen Hunderttausendstel-
Millimeter Dicke in der Herstellung Schwierigkeiten mit
sich bringen, so daB noch keine hundertprozentige Aus-
beute erreicht wird. Diese Schwierigkeiten werden sich mit
der weiteren Vervollkommnung der Technologie beseitigen
lassen.

2.1.4.2. Diinne, hartmagnetische Schichten

Eine Erhdhung der Speicherdichte gegeniiber den weich-
magnetischen Schichten 1&Bt sich durch Anwendung von diin-
nen, hartmagnetischen Schichten erreichen. Es handelt sich
dabei um die magneto-optische Technik, wobei der Faraday-
oder Kerr-Effekt ausgenutzt wird. Beim Faraday-Effekt han-
delt es sich bekanntlich um die Drehung der Polarisations-
ebene von linear polarisiertem Licht, das durch das Magnet-
feld eines Stoffes hindurchféllt bzw. reflektiert wird. Bei
Schichtdicken von 500 --- 20000 A (1 A = 10-8 cm) erweist
sich die Kerr-Drehung als giinstiger [7] (beim Kerr-Effekt
handelt es sich um eine elektrische Doppelbrechung, die
beispielsweise in festen Kérpern unter EinfluB eines elektri-
schen Feldes auftritt, falls die Molekiile entweder schon
Dipole sind oder leicht zu solchen deformiert werden
konnen).

Die hartmagnetischen Schichten bestehen z. B. aus Mangan
und Wismut (MnBi). Zum Lesen der Informationen aus
Speichern, die aus hartmagnetischen Schichten aufgebaut
sind, wird senkrecht auffallendes Licht verwendet. Die Spei-
cherdichte 1&Bt sich dabei sehr hoch halten, so daB bis zu
einer Million Bindrziffern (Bits) auf einem Quadratzenti-
meter gespeichert werden kénnen. Das Schreiben der In-
formationen kann mit einem fokusierten Elektronenstrahl
mit einer Geschwindigkeit von 40 000 Bits/s erfolgen. Zum
Lesen der Informationen kénnen lichtempfindliche elektro-
nische Wandler oder Elektronen-Spiegelmikroskope ver-
wendet werden. Der Aufwand solcher Einrichtungen ist aber
relativ hoch, so daB der Vorteil hoher Speicherdichte noch
nicht ausreichend ist, um eine breite Anwendung der diin-
nen, hartmagnetischen Schichten zu gewdhrleisten.
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2.1.4.3. Zylindrische, magnetische Schichten

Neben diinnen, magnetischen Schichten, die eben ange-
ordnet sind, wurden auch zylindrische, magnetische Schich-
ten fiir Speicherzwecke entwickelt. Diese Schichten werden
auf volle, runde Glasstébchen oder auf Réhrchen aus Glas
aufgebracht. Der Durchmesser der Stébchen ist verschie-
den; in der Mehrzahl werden Glasstdbchen mit einem
Durchmesser von 0,4 mm verwendet.

Einen ,magnetischen Stab" fiir Speicherzwecke zeigt Bild
22. Auf einem Glasstébchen mit einem Durchmesser von
0,4 mm ist eine Silberschicht elektrochemisch aufgebracht.
Auf dieser Schicht ist eine 0,3 ym starke Eisen-Nickel-Schicht
(989/0 Fe, 29/ Ni) galvanisch aufgetragen. Der magneti-
sche Stab enthdlt eine Lese- und eine Schreibwicklung so-
wie Wicklungen fiir die Impulse Jx und Jy. Insgesamt sind
vier Spulen zu je 10 Windungen erforderlich. Die Breite der
Wicklungen betrdgt 1,3 mm. Es lassen sich auf einem
Stébchen mehrere Wicklungen anordnen, wobei der Ab-
stand zwischen den Wicklungen ebenfalls 1,3 mm betragt.
Der in Bild 22 skizzierte magnetische Stab hat den Vorteil,
daB eine hohe Betriebssicherheit liber einen groBen Tem-
peraturbereich erzielt wird. Durch das gtinstige Ldngen-
Dicken-Verhdaltnis des Speicherelementes wird ein niedriger
Entmagnetisierungsfaktor erreicht (extrem rechteckige Hy-
steresekurve). Fertigungstechnisch ergibt sich als Vorteil die
einfachere Herstellung der Wicklungen im Vergleich zu den
Ferritkernspeichern, so daB die Speicher billiger werden
kénnten als bei der Verwendung von Ferritkernen. Als wei-
terer Vorteil ist die kiirzere Schaltzeit gegeniiber den Ker-
nen zu nennen und die Erreichung einer hohen Lesespan-
nung.

Obwohl die Speicherelemente nach Bild 22 kleiner sind als
z. B. Ferritkerne von 1,3 mm Durchmesser, wird die erziel-
bare Speicherdichte durch die relativ hohe Zahl von Lot-
verbindungen kleiner sein. Es sind immerhin fiir jedes Spei-
cherelement acht Létverbindungen erforderlich. AuBerdem
ergibt sich ein zerstérendes Lesen der Informationen.

Es werden aber neben dem magnetischen Stab noch andere
Speicherelemente mit zylindrischen, magnetischen Schich-
ten verwendet. Als Beispiele sollen die sogenannten Bit-

Lesewinkel

Schicht

stibchen

Bild 22. Zylindrische, magnetische Schicht als Speicher (Magnetischer
Stab)

Dréhte und Bit-Réhren erwdhnt werden. Ein Bit-Draht (Be-
Cu) hat einen Durchmesser von 0,4 mm. Auf seiner Ober-
fliche ist eine 5 ,m starke Fe-Ni-Schicht (229/, Fe, 78"/
Ni) aufgebracht. Zur Speicherung ist in die Schicht eine
Helikoide eingeritzt. Die Bit-Réhre enthdlt im Inneren einen
Lese- und einen Schreibdraht, wdhrend sich auBen eine
Wicklung mit 55 Windungen befindet und die GuBere Schicht
eine geritzte Helikoide enthdlt. Der Vorteil der letztgenann-
ten Speicher liegt darin, daB sie unempfindlicher gegen-
iber mechanischen Spannungen und temperaturstabiler
sind als z. B. der Twistor, der im néchsten Abschnitt behan-
delt wird.
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2.1.5. Twistor und Tensor als Speicher

Beim Twistor und Tensor werden Drdhte aus magneto-
striktiven Werkstoffen. zur Speicherung verwendet. Der Twi-
stor wurde im Jahre 1957 entwickelt, wdhrend 1958 der
Tensor bekanntgemacht wurde. Der plattierte Twistor (1959)
und der Wickel-Twistor (1960) stellen Weiterentwicklungen
dar.

Bild 23. Twistor als Speicher

Bild 24. Twistor-Geflecht

bl

Cu-Drahte

2.1.5.1. Twistor

Bild 23 zeigt den Aufbau eines Twistors. Uber einen Nickel-
draht mit einem Durchmesser von 0,05 mm befindet sich
eine kleine Glasrdhre. Diese Rohre ist auBen mit einer
Wicklung versehen, die aus acht Windungen besteht. Die
Wicklungsbreite betragt 1,5 mm.

Zur Wirkungsweise des Twistors ist zu sagen, daB das
Schreiben und Lesen im Prinzip wie bei dem Ferritkern-
speicher erfolgt. Das magnetostriktive Material wird zuvor
mechanisch so bearbeitet (tordiert), daB eine magnetische
Vorzugsrichtung entsteht. Das Schreiben und Lesen erfolgt
mit Hilfe der angelegten axialen und radialen Feldkompo-
nenten, die durch die Impulse J; und J; gebildet werden.
Fiir das Schreiben gilt J; 4 J;, wobei J; groéBer als J; sein
muB, wdhrend zum Lesen nur ein negativer Impuls (=)
iiber die Wicklung erforderlich ist. Die Speicherdichte be-
tragt etwa 3 Bit/cm.

Zum Aufbau der Twistor-Matrix kann ein Drahtgeflecht ver-
wendet werden, das aus Nickel- und Kupferdraht besteht
(Bild 24). Die senkrechten Cu-Drdhte bilden dabei das
axiale Feld und waagerechte Ni-Drihte das radiale. Als
Vorteil gegeniiber der Ferritkerntechnik ergibt sich eine ein-
fachere Fertigung der Twistorgewebe.

2.1.5.2. Plattierter Twistor und Wickel-Twistor

Der plattierte Twistor besteht aus einem Be-Cu-Draht, der
elektroplattiert ist. Die Schichtdicke betrdgt 2 =+ 5 ;m. Die
Schicht ist aus 8194 Ni. 106 Mo und 9% Fe zusammen-
gesetzt. Das erforderliche Magnetfeld wird mit Hilfe einer
Wicklung erzeugt, die 45 Windungen besitzt.

Beim Wickel-Twistor wird auf einen Draht schraubenférmig
ein Mo-Permalloy-Band (Abmessung: 0,01 X 0,1 mm) mit
einer Steigung von 0,2 mm gewickelt. Die Feldkomponenten
werden einmal durch Impulse im gewickelten Draht und
zum anderen durch ein U-férmig gebogenes Cu-Band, das
sich tiber dem gewickelten Draht befindet, erzeugt.
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Der Vorteil der Twistorspeicher liegt in den geringeren
Fertigungskosten und in der kiirzeren Schaltzeit im Vergleich
zu Ferritkernen.

2.1.5.3. Tensor

In Bild 25 ist der Aufbau eines Tensors im Prinzip zu sehen.
Der Tensor besteht aus magnetostriktivem Material (Per-

Leseimpuls

Bild 25
Aufbau des Tensors

Bild 26
Transfluxor-
Speicherelement

Lingangsdrdhte

malloy). Das Band besitzt die relativ kleinen Abmessungen
von 0,05 mm Dicke und 0,25 mm Breite. Die Magnetfelder
werden mit Hilfe von zwei Wicklungen erzeugt, die im Ab-
stand von 25 mm auf dem Permalloy-Band angeordnet sind.
Die Breite der Wicklungen betrégt 6 mm. Zum Schreiben der
Informationen gilt: J; -+ J,, wobei J; gréBer als J, bzw.
Jg ist.

Die Anwendung des Tensors fiir Speicherzwecke ergab bis-
her noch Schwierigkeiten. Versuche, durch Zugspannung im
magnetostriktiven Werkstoff eine magnetische Vorzugsrich-
tung zu schaffen, sind nicht befriedigend. Mit dem Element
lieBe sich ein nichtzerstdrendes Lesen erreichen, da die
Wicklung ein transversales Feld zur Achse erzeugt. Fiir die
Schaltzeit des Tensors werden 0,3 -+ 0,4 4s angegeben [7].

2.1.6. Fluxor-Speicher

Bei den Fluxoren handelt es sich im Grunde um nichts an-
deres als Ferritkerne, die teilweise recht komplizierte For-
men aufweisen. Diese Elemente haben mehrere Offnungen,
durch die alle notwendigen Lese- und Schreibdrdhte hin-
durchgefiihrt werden. Im Prinzip lassen sich mit diesen
Mehrlochkernen Matrixspeicher wie bei den Ferritkernen
aufbauen, so daB im folgenden nur einige Hinweise auf
die verschiedenen Ausfiihrungsformen gegeben werden.

2.1.6.1. Transfluxor

Dieser Speicherkern enthdlt zwei Bohrungen mit verschie-
den groBen Durchmessern (Bild 26). Das Transfluxor-Ele-
ment besteht aus 409y F,0s5 309% MgO und 30 % MnO.
Die Dicke des Kernes betragt 3,5 mm.

Die Anordnung der Wicklungen ist aus Bild 26 ersichtlich.
Zur Wirkungsweise ist zu sagen, daB der Kern zundchst
durch einen starken Impuls voll gesdttigt wird. Das grofBe
Loch des Kernes wird danach durch die hindurchgefiihrte
Steuerwicklung in einem bestimmten Bereich im entgegen-
gesetzten Sinne magnetisiert. Mit Hilfe von wechselnden
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Impulsen kann der Remanenzzustand um die kleine Boh-
rung des Kernes beliebig oft gelesen werden. Die Informa-
tion wird hierbei nicht zerstért. Wenn auch diese Wirkungs-
weise fiir die Speicherfunktion giinstig ist, wirkt sich die
komplizierte Form fiir die Fertigung relativ unglinstig aus.

2.1.6.2. Vielwegkern-Fluxor

Dieses Speicherelement ist rechteckig ausgefiihrt und be-
sitzt zur Aufnahme der Lese- und Schreibwicklungen drei
Offnungen. Die GréBe des Elementes betrdgt 3,3 X 1,8 mm
(0,75 mm dick). Eine Offnung ist fiir die eigentliche Spei-
cherung vorgesehen, wéihrend die zwei restlichen Offnun-
gen die Steuerwircklungen aufnehmen.

2.1.6.3. Biax-Element

Das Biax-Speicherelement ist als quaderférmiger Ferritkern
mit zwei rechteckigen Offnungen anzusehen. Die Abmessun-
gen betragen 1,2X1,2% 2,1 mm. Die Offnungen sind
quadratisch ausgefiihrt (0,5 % 0,5 mm), wobei die eine Boh-
rung den Abfragedraht aufnimmt, wéhrend das andere
Loch, das um 90 Grad versetzt ist, die zwei Auswahldrdhte
und den Lesedraht aufnimmt. Durch die giinstige Ausfiih-
rung des Elements hinsichtlich der geometrischen Abmes-
sungen ist ein zerstérungsfreies Lesen méglich. Die quader-
formigen Kerne werden aneinandergestapelt und gerad-
linig verdrahtet, was sich fertigungstechnisch vorteilhaft
auswirkt. Hervorzuheben ist noch die giinstige Schaltzeit
der Elemente, die kiirzer als bei Ferritkernen ist.

2.1.7. Parametron-Speicher

Das Parametron wurde in Japan entwickelt und hat dort in
die Rechenmaschinentechnik Eingang gefunden. Bei den
Parametrons magnetischen Typs handelt es sich um elek-
trische Schwingkreise mit verdnderlichen Induktivitdten. Die
Phasenlagen von bestimmten Schwingungen werden als
bistabile Speicherzustinde genutzt. Neben der Speicher-
wirkung besitzt das Parametron Verstérker- und Regenera-
tionseigenschaften. Fiir Speicherzwecke ist das Parametron
zu aufwendig, da ein Doppellochkern und ein Kondensator
fiir je ein Bit bendtigt werden. Zum Betreiben von Ferrit-
kernmatrixspeichern erméglichen sie als Auswahlschalter
mit hoher Betriebssicherheit ein zerstérungsfreies -Lesen der
Informationen. Von Vorteil ist hierbei, daB nur zwei Drdhte
je Kern benétigt werden und das Kernmaterial ein schlech-
tes Rechteckverhdltnis aufweisen kann.

2.1.8. Molekular-Speicher

Als Prinzipien der Molekularspeicherung sollen das Spin-
Echo-Verfahren und die Strahlungsmagnetisierung genannt
werden.
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2.1.8.1. Spin-Echo

In Bild 27 ist das Spin-Echo-Verfahren im Prinzip darge-
stellt. Eine protonenreiche Probe (Glyzerin) wird in ein star-
kes magnetisches Feld gebracht. Senkrecht zu dem Feld
werden mit einer Spule Hochfrequenzimpulse induziert.
Legt man einen starken Leseimpuls an, der eine Umkehr
der Phasen um 180 Grad bewirkt, dann sind nach einer
gewissen Zeit die Momentvektoren wieder in Phase, wobei
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in der Empfangsspule ein Echosignal entsteht. Es lassen sich
bis zu 1000 Impulse gleicher Impulsform in einem Zyklus
speichern. Das Spin-Echo-Verfahren ist also ein Serien-
speicherprinzip. Nachteilig wirkt sich der hohe Aufwand fiir
das Speichern aus. Magnete von mehreren Tonnen Gewicht
und hohe Senderleistungen sind fiir die Speicherung er-
forderlich, so daB dieses Verfahren noch keine praktische
Bedeutung erlangen konnte.

2.1.8.2. Strahlungsmagnetisierung

Hierbei handelt es sich um eine Elektronenanregung, die
zur dynamischen, permanenten Magnetisierung von Ferrit-
kernen fiihrt. In Bild 28 ist das Prinzip dieses Speicherver-
fahrens zu sehen. Das Schreiben und Lesen der Informatio-
nen erfolgt mittels einer Wicklung, die um den Ferritkern
gelegt ist. Das Vormagnetisieren und Léschen wird durch
einen Draht vorgenommen, der durch die Kernmitte hin-
durchfiihrt. Der Kerndurchmesser betrdgt 5 mm, wdhrend
die verwendeten Drihte einen Durchmesser von 0,3 mm be-

Loschen und
Vormagnetisierung

Bild 28. Speicherung durch Strah-
lungsmagnetisierung

? Schreiben
und Lesen

sitzen. Das Lesen der Informationen erfolgt nichtzerstérend.
Eine hohe Speicherdichte wird bei dem Verfahren erwartet.

2.1.9. Tiefsttemperaturspeicher

Bei dieser Speicherart wird der Effekt der Supraleitung aus-
genutzt. Im Bereich einer bestimmten Temperatur verschwin-
det der Ohmsche Widerstand bei verschiedenen Metallen
und Legierungen vollsténdig. Der Temperaturbereich liegt
dabei zwischen 0 °K und 17 °K. Wird nun in einem Metall-
ring ein Strom induziert, so flieBt er beliebig lange im Ring.
Diese Tatsache wird zur Informationsspeicherung benutzt,
indem der einen Stromrichtung die Bindrziffer 1 zugeordnet
wird, wihrend die umgekehrte Richtung als Null festgelegt
wird. Das auf diese Weise entwickelte Speicherelement
wird als Cryotron bezeichnet. Die Steuerung des Elements
erfolgt mit Hilfe eines Magnetfeldes. Im unterkiihlten Zu-
stand wird das Cryotron durch ein umgebendes Magnetfeld
durch Uberschreiten der kritischen Feldstérke in den nor-
malleitenden Zustand versetzt. Die Umschaltzeit des Ele-
ments ist relativ langsam und liegt bei einigen Mikrosekun-
den. Sie ergibt sich durch das Verhéltnis von Induktivitat L
zum Ohmschen Widerstand R. Betréigt z. B. die Induktivitat
L=25 "+ 10-8 H und der Ohmsche Widerstand R = 0,01 Q,
so ergibt sich eine Umschaltzeit von
te = % =25 10=6s.

Die Schaltzeiten lassen sich durch die Anwendung der Auf-
dampftechnik glinstiger gestalten. Durch Aufdampfen der
Leiter auf Substrat 1aBt sich die Induktivitat kleiner halten,
wobei der Widerstand gleichzeitig erhéht wird. Es wurden
verschiedene Cryotron-Speicherelemente  entwickelt. Auf
einige Ausfiihrungen soll im folgenden eingegangen wer-
den.

2.1.9.1. Planar-Cryotron

Dieses Element wurde von Crowe und Garwin im Jahre
1957 entwickelt. In Bild 29 ist der Aufbau des Planar-Cryo-
trons in seiner prinzipiellen Wirkungsweise dargestellt. Das
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Bild 30. Bistabiler Cryosar

Speicherelement ist relativ klein, wie aus der eingetragenen
Abmessung des Treibers (0,12 mm) hervorgeht. Die maxi-
male GréBe betrdgt danach knapp 2 mm. Die Schaltzeit
fiir das Element betrdagt

15 5 - 10-10 H
T R 50

Die Arbeitstemperatur des Planar-Cryotrons liegt bei T =
4,2 °K. Das Element besteht grundsdtzlich aus dem ,wei-
chen” und dem ,harten” Supraleiter. Der weiche Supraleiter
wurde als Steg ausgebildet, wodurch eine kleine Indukti-
vitdt erreicht wurde. Das Planar-Cryotron wird durch ein
Magnetfeld gesteuert. Fiir die Dauer des Treiberimpulses
(StromstoB, der zum Umklappen in den anderen stabilen
Zustand erforderlich ist) wird durch das magnetische Feld
in dem Steg der supraleitende Zustand aufgehoben, was
ein Lesesignal im Lesedraht bewirkt. Der Lesedraht ist dazu
unmittelbar iber dem Steg angeordnet, wie aus Bild 29 zu
erkennen ist.

= 10-10 s,

2.1.9.2. Bistabiler Cryosar

Der Aufbau des Cryosar als Speicherelement geht aus Bild
30 hervor. Auf einer 0,12 mm starken kompensierten p-Ger-
maniumschicht sind Speicherflecken matrixférmig aufge-
bracht. Diese Bezirke bestehen aus legiertem Indium und
besitzen einen Durchmesser von 0,12 mm. Die Arbeitstem-
peratur des Speichers betrdgt T = 4,2 °K, Zur Steuerung
des Cryosars werden elektrische Felder benutzt, die iiber
Leitungsdrdhte erzeugt werden.

2.1.9.3. Persistor und Persistatron

Neben den bereits erwdhnten Cryotron-Elementen befinden
sich weitere Tiefsttemperaturspeicher in Entwicklung. Er-
wahnt werden soll noch kurz das Persistor-Speicherelement,
das ebenfalls mit induktiver Kopplung arbeitet und als drei-
dimensionaler Speicher verwendet werden kann. Bei den
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Persistatron-Speicherelementen erfolgt die Ankopplung von
Treiber und Speicherzelle galvanisch [7].

2.1.10. Tunnel-Dioden als Speicher

Den Aufbau einer Tunneldiode zeigt Bild 31. Zwei nicht-
leitende Werkstoffe (Keramik) sind auf beiden Seiten mit
Nickelbandleitern versehen. Ein diinnes Germanium-Sili-
zium-Band ist in der dargestellten Form angebracht. Auf
diese Weise entstehen sehr diinne Ubergdnge von Halb-
leiterdioden mit einer negativen Widerstandskennlinie. Es
erfolgt an den Grenzschichten eine quantenmechanische
Durchtunnelung, woraus sich Anwendungsméglichkeiten als
Frequenzwandler, Oszillator und Verstdrker ergeben. Mit
Tunneldioden werden sehr hohe Frequenzen erreicht (bis
10 GHz). AuBerdem ist ein geringer Gleichstrom-Leistungs-
verbrauch (kleiner als 1 mW) zu verzeichnen. Im Vergleich
zu den Transistoren besitzt die Tunneldiode eine Reihe von
Vorteilen (einfacher Aufbau, geringere Abmessungen; un-
empfindlicher gegeniiber Verunreinigungen und Strahlun-
gen).

Die Wirkungsweise von Tunneldioden als Speicher lGBt sich
am einfachsten aus dem Kennlinienverlauf erkldren. Dazu
wurde in Bild 32 das Ersatzschaltbild und der Kennlinien-
verlauf einer Gallium-Arsenid-Diode dargestellt. Aus dem
Stromspannungsverlauf ist zu erkennen, daB die Tunnel-
diode zwei stabile Zustéinde aufweist; hoher Strom — kleine
Spannung und kleiner Strom — hohe Spannung. Diese Zu-
stinde werden in der Speichertechnik ausgenutzt, indem
dem einen stabilen Zustand die Bindrziffer 1 zugeordnet
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Bild 31. Aufbau einer Tunneldiode

L(sn Hy)

10

mAl——
c R (258) I ] 7/ : \
(15pF) J ‘ \
R,(182) { Y

i’
|

|
016 06 Vot

d d
u—

Bild 32. Ersatzschaltbild und Kennlinie einer Gallium-Arsenid-Diode

wird und dem anderen die Null. Fiir die Schaltzeit des Ele-
mentes gilt

ts = R - C = 0,4ns.

Als Nachteil ist bei der Tunneldiode zu nennen, daB zur
Speicherung einer Stelle (Bit) ein bis zwei Dioden erforder-
lich sind. Hieraus folgt, daB die Fertigungskosten niedrig
sein miissen, wenn die Tunneldiodenspeicher in elektro-
nischen Rechenmaschinen &6konomisch eingesetzt werden
sollen.

2.1.11. Thermoplastische Speicherung

Bei dieser Art von Speichern werden durchsichtige Acetyl-
zellulosestreifen verwendet, die eine diinne leitfdhige Schicht
enthalten. Auf dieser Schicht ist ein diinner Film schmelz-
baren thermoplastischen Materials aufgetragen. Die Film-
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breite betréigt 16 mm, wobei die eigentliche Speicherschicht
5 mm breit ist. Der Film lguft im Vakuum an einem Schreib-
kopf vorbei, wo die Schicht durch einen gebiindelten Elek-
tronenstrahl elektrostatisch aufgeladen wird. Danach wird
die Stelle durch Hochfrequenzinduktion erhitzt, so daB ein
Verformen auftritt. Beim Abkiihlen erstarrt das so gebil-
dete Runzelmuster. Es, entsteht die Speicherspur. Dieser
Schreibvorgang geht relativ langsam vor sich und dauert
10 ms. Zum L&schen der Information wird die Spur wieder
erhitzt. Durch die Oberfldchenspannung gléttet sich die
Schicht wieder, so daB danach eine erneute Speicherung
erfolgen kann.

2.1.12 Sonstige Speicherverfahren

Neben den zahlreichen elektronischen Speichern, die ent-
wickelt wurden und sich noch in Entwicklung befinden — an
dieser Stelle konnte nur auf einige grundsdtzliche Arten
eingegangen werden —, sind auch zahlreiche mechanische
und pneumatische Elemente bekannt geworden. Auf Grund
der hohen Zugriffszeit und gréBeren Speicherabmessungen
besitzen solche Speicher fiir elektronische Biiromaschinen
geringe Bedeutung.

2.1.13. Entwicklungstendenzen

Zum AbschluB der Behandlung von internen Speichern sol-
len die Entwicklungstendenzen bei den einzelnen Verfahren
kurz dargelegt werden. Ganz allgemein ist festzustellen,
daB die Entwicklung in folgende Richtung geht:

1. Erhdhung der Zugriffszeit
(die obere Grenze bildet hier die Lichtgeschwindigkeit)

Erhéhung der Speicherdichte

(die obere Grenze wird durch die GréBe der Molekiile
selbst gebildet)

. Verringerung der Herstellungskosten

(ein okonomischer Einsatz ist nur bei geringen Ferti-
gungskosten gewdhrleistet)

Bei den verschiedenen Speichern kann hinsichtlich der Ent-
wicklungstendenzen folgendes gesagt werden:

2.1.13.1. Trommelspeicher

Bei Trommelspeichern zeichnen sich im wesentlichen zwei
Entwicklungsrichtungen ab, und zwar

1. schnellarbeitende Speicher mit kleiner Speicherkapazitat
und

relativ langsam arbeitende Speicher mit groBer Spei-
cherkapazitat

Die erste Gruppe von Trommelspeichern wird hinsichtlich
der Geschwindigkeit sehr hoch getrieben, so daB in der
Weiterentwicklung vorwiegend Lagerprobleme zu Iésen sind.
Diese Speicher werden auch in Zukunft bei preisgiinstigen
kleinen elektronischen Rechenmaschinen zum Einsatz kom-
men.

Die Trommelspeicher der zweiten Gruppe werden in Zu-
kunft durch ihre hohe Speicherkaparzitdt immer mehr als
externe Speicher zum Einsatz kommen, da sie in vielen Fal-
len den Magnetbandspeichern {iberlegen sind.

2.1.13.2. Ferritmatrixspeicher

Bei Ferritkernspeichern wird die stdrkere Anwendung vor-
wiegend von dem Preis bestimmt. Wenn es gelingt, den
Aufwand immer mehr zu senken, wird die Anwendung auch
immer mehr zunehmen. Zur Zeit werden verstarkt Unter-
suchungen zum Aufbau von Kernspeichern hoher Zugriffs-
zeit durchgefiihrt. So ist es bereits gelungen, Speicher mit
einer Zugriffszeit von weniger als einer Mikrosekunde auf-
zubauen. Bei asynchronen Kernspeichereinheiten werden
Zugriffszeiten von 0,55 -+ 0,6 »s erreicht [11]. In der Tech-
nologie der Speicher sind Entwicklungstendenzen zum Auf-
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bau von Mikroferrit-Speichern festzustellen. So wurden z. B.
Kernspeicher aus sehr kleinen Ferrit-Quadraten aufgebaut,
die zu einem flachen Mosaik zusammengesetzt und die
mittels aufgedampfter Metallinien untereinander verbunden
werden. Diese Speicher ergeben ebenfalls extrem kurze
Zugriffszeiten,

2.1.13.3. Laufzeitspeicher

Die Laufzeitspeicher besitzen eine Reihe von Nachteilen,
die einer breiten Anwendung bisher hinderlich waren. So
ist die Laufzeit temperaturabhéngig, was die Verwendung
von Thermostaten erforderte. Die umlaufenden Informatio-
nen miissen regeneriert werden, bevor sie wieder zum Sen-
den gebracht werden. AuBerdem treten oft storende Re-
flexionen auf, und die entstehende Démpfung in den Spei-
cherleitungen wirkt sich ungiinstig aus. Die verstédrkte An-
wendung solcher Speicher wird daher maBgebend von der
Beherrschung dieser negativen EinfluBfaktoren abhdngen.

2.1.13.4. Diinne, magnetische Schichten

Die Speicherelemente aus diinnen, magnetischen Schichten
ergeben kurze Schaltzeiten fiir das Umschalten, so daB sich
Speicher mit kurzen Zugriffszeiten aufbauen lassen. AuBer-
dem lassen sich diese Speicher in sehr kleinen Abmessun-
gen aufbauen, was dem Streben nach Mikrominiaturisie-
rung weitgehend entgegenkommt. Die aufgedampften ma-
gnetischen Schichten werden in Zukunft nicht nur fiir die
Speicherelemente, sondern auch fiir andere elektrische Bau-
elemente und sogar fiir vollstdndige Schaltungen verwen-
det. Mit der weiteren Beherrschung der Technologie ist eine
programmgesteuerte, automatische Fertigung moglich, so
daB sich billige Speicher herstellen lassen. Die Kapazitdt
solcher Speicher 1GBt sich dabei betréchtlich erweitern, da
diese Speicherelemente sehr klein gehalten werden kénnen,
so daB die duBeren Abmessungen ebenfalls klein bleiben.
So sind Versuche bekannt geworden, wo die Speicherele-
mente einen Durchmesser von 0,125 mm besitzen.

Neben den ebenen diinnen, weichmagnetischen Schichten
werden auch Entwicklungsarbeiten hinsichtlich diinner, hart-
magnetischer Schichten durchgefiihrt,  Weiterhin  wurden
zahlreiche Speicherelemente mit zylindrischen magnetischen
Schichten bekannt. Ziel dieser Entwicklungen ist, betriebs-
sichere, billige Speicher mit kurzen Zugriffszeiten zu schaf-
fen. Im Vordergrund steht dabei die Verbesserung der Tech-
nologie. Diese Entwicklung ist noch in vollem Gange.

2.1.13.5. Twistor und Tensor

Bei diesen Speichern werden magnetische Dréhte verwen-
det, die mechanischer Spannung ausgesetzt werden. Der
Vorteil dieser Elemente liegt vor allem in den geringen
Fertigungskosten gegeniiber den Ferritkernen. Es wurden
die verschiedensten Formen entwickelt, wobei die Schaffung
von billigen Speichern im Vordergrund stand. Die Entwick-
lung befindet sich auch hier noch im Anfangsstadium. Es
sind in Zukunft neue Formen solcher Speicher zu erwarten.

2.1.13.6. Fluxoren

Die Fluxoren kénnen als weiterentwickelte Ferritkernspeicher
betrachtet werden. Diese Speicherelemente haben in der
Regel mehrere Offnungen zur Aufnahme der Schreib- und
Lesedrahte. Die Wirkungsweise der Fluxor-Elemente als
Speicher ist im Prinzip wie bei Ferritkernmatrixspeichern.
Es wurden die verschiedensten Formen entwickelt. Im Vor-
dergrund stehen bei den Fluxoren fertigungstechnische
Uberlegungen, um billige Speicher zu produzieren. AuBer-
dem sollen sich kiirzere Schaltzeiten als bei Ferritkernen
ergeben. Daneben wurden Mehrlochmagnetkerne entwickelt,
die drei stabile Zustdnde einnehmen kénnen. Dadurch kon-
nen drei verschiedene Informationen (Bits) geschrieben und
gelesen werden. Diese Elemente werden auch zu Fehler-
korrekturschaltungen bei der Dateniibertragung in Mehr-
spuraufzeichnungssystemen verwendet [12].




2.1.13.7. Molekularspeicher

Diese Speicher befinden sich ebenfalls noch in Entwicklung.
Das Spin-Echo-Verfahren ist noch zu aufwendig, um prak-
tische Bedeutung zu gewinnen. Das Prinzip der Strahlungs-
magnetisierung ist insofern fiir die Speichertechnik inter-
essant, als eine hohe Speicherdichte erreicht werden kann,
wobei Ferritkerne zur Anwendung kommen. Fiir die Ferti-
gungstechnik ergeben sich durch die Wicklungsanordnun-
gen bestimmte Schwierigkeiten, so daB auch hier Weiter-
entwicklungen zu erwarten sind.

2.1.13.8. Tiefsttemperaturspeicher

Die wichtigsten Vorteile dieser Speicher sind:
Kurze Schaltzeit

Nichtzerstorendes Lesen der Information
Hohe Speicherdichte

Relativ niedrige Fertigungskosten

L S I e

Hohe Lebensdauer

o

Geringer Energieverbrauch
Diesen Vorteilen stehen einige Nachteile entgegen:

1. Hoher Aufwand fiir die Kalteanlage (Heliumverfliissi-
gung)
Aufdampftechnik wird noch nicht voll beherrscht

3. Bei Ausfall des Cryostaten geht die gespeicherte Infor-
mation verloren

4, Die Auswahleinheit fiir den Speicher liegt meist auBer-
halb der Kiihleinheit, was zu einer Laufzeitverzogerung
fiithrt und die Zugriffszeit herabsetzt

Die Anwendung von Tiefsttemperaturspeichern wird von der
Beseitigung der genannten Nachteile abhéngen. Die kurzen

JInterne Speicher

i s Zugriflszeif | Speicherzall
Nr: | Bezeichnung InZ/p inin A Tiorte]
Magnet- u & T
1| trommel = a | gooz.goz | w0000

2 | Ferritkerne (o1..0)07 | 10000

3 | Nickeldraht 917107 1500
Dinne Z : Speicher

. magnetische Schaltzeit fus] Kapazitat [Bit]
Schichten 001..01 18.400

5 | Twistor 02...710 13.000

6 | Tensor 03...04 -

7 | Fluxor =i 2= f . 01...05 320

8 | Parametron @—%% 3.0 30 000

9 | Cryotron 1..10 [ns] 200

10 | Tunmeldinde 03...50[ns] 16

11 | Biax 20 [ns/ 256

Bild 33. Zugriffszeit (bzw. Schaltzeit) und Speicherkapazitdt von in-
ternen Speichern
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Schaltzeiten werden besonders fiir schnelle elektronische
Rechenmaschinen interessant sein, so daB mit der Weiter-
entwicklung der Technik dieser Speicher zu rechnen sein
wird.

2.1.13.9. Gegeniiberstellung einiger wichtiger Daten

In Bild 33 sind einige wichtige Daten von internen Speichern
zusammengestellt. Bei bereits erprobten Speichern wurde
die Zugriffszeit in Sekunden eingesetzt, wdhrend bei den
Elementen, wo noch keine Werte iiber die Zugriffszeit vor-
lagen, die Schaltzeiten der Elemente eingesetzt wurden
(Nr. 4 bis 11). Bei der Speicherkapazitat wurden die An-
gaben iibernommen, die aus der Literatur bekannt sind.
Die in Zukunft erreichbare Speicherkapazitét liegt natiirlich
hoher. Aus der Zusammenstellung ist zu erkennen, daB
neben den diinnen, magnetischen Schichten besonders die
Cryotron-Elemente und die Tunneldioden kurze Schaltzeiten
aufweisen. Auch die Biax-Elemente zeigen: glinstige Werte
hinsichtlich der Zugriffszeit, so daB die Weiterentwicklung
dieser Speicherelemente die Voraussetzung fiir Speicher
mit kurzen Zugriffszeiten bei elektronischen Biiromaschinen
schafft.
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Statistische Auswertung von MeBreihen mittels Kleinrechenautomat

Dipl.-Math. A. HIRSCHLEBER!) und Dipl.-Math. H. MEURER?)

Es wird untersucht, welchen Nutzen der Einsatz des Kleinrechenautomaten Cellatron SER 2 bei der Be-
rechnung der statistischen KenngréBen Mittelwert, Streuung und Variationskoeffizient gegentiiber ma-
nuellen Verfahren bietet. Dabei wird das jetzige Auswerteverfahren erldutert und der Aufbau und
die Arbeitsweise des Rechenautomaten Cellatron SER 2 beschrieben.

1. Problemstellung

Unter der Qualitdt von Chemiefasern versteht man die
Gesamtheit der Kennwerte, die den Gebrauchswert der fer-
tigen Erzeugnisse maBgeblich bestimmen. Diese Kennwerte
werden gréBtenteils als statistische MaBzahlen von Stich-
oroben-MeBreihen ermittelt. Als gebrauchlichste MaBzah-
len verwendet man Mittelwert, Streuung und Variations-
koeffizient.

Die Auswertung von MeBreihen bzgl. Mittelwert, Streuung
und Variationskoeffizient mittels Biirorechenmaschinen ist
an sich unproblematisch. Fiir die Rechenvorschriften stehen
geeignete Schemata zur Verfligung, die ein zwangsldufiges
Arbeiten der Auswerterinnen ermdglichen. Problematisch ist
aber unter Umstdnden die Zahl der anfallenden, auszuwer-
tenden MeBreihen, die durch die TGL festgelegt und pro-
portional dem Produktionsvolumen ist.

Nachdem der VEB Elektronische Rechenmaschinen Karl-
Marx-Stadt und die Biiromaschinenwerke Mercedes AG in
Verw. Zella-Mehlis ihren Kleinrechenautomat Cellatron
SER 2 herausgebracht haben, ist die Untersuchung sehr
naheliegend, inwieweit die Arbeitsproduktivitdt der Aus-
wertung von statistischen MeBreihen (Mittelwert, Streuung,
Variationskoeffizient) durch den Einsatz eines solchen Klein-
rechenautomaten gesteigert werden kann.

Gegeniiber bekannten Spezialauswertegerdten fiir die ge-
nannten MaBzahlen hat ein universeller Kleinrechenauto-
mat den Vorteil, daB er gleichzeitig auch fir die Auswer-
tung anderer Priifverfahren und wissenschaftlich-technischer
Berechnungen eingesetzt werden kann. Ohne Zweifel wer-
den solche Kleinrechenautomaten ein wichtiges Rechen-
hilfsmittel fiir die wissenschaftlich-technische Arbeit in Indu-
striebetrieben und Instituten sein.

In der vorliegenden Abhandlung wird die Steigerung der
Arbeitsproduktivitat am Beispiel der Festigkeitspriifung von
DEDERON-Feinseide untersucht. Zundchst wird das bishe-
rige Auswerteverfahren vorgefiihrt. Daran schlieBt sich eine
Beschreibung des Aufbaus und der Arbeitsweise des Klein-
rechenautomaten Cellatron SER 2 an.

Im Mittelpunkt steht das Rechenprogramm fiir Mittelwert,
Streuung und Variationskoeffizient, das zur programmge-
steuerten Auswertung von MeBreihen herangezogen worden
ist. An Hand der Rechenzeiten wird schlieBlich abgeschatzt,
welchen &konomischen Nutzen der Einsatz eines Klein-
rechenautomaten fiir die routinemdBige Auswertung von
statistischen MeBreihen bringen wird.

2. Berechnung von Mittelwert, Streuung und Variations-
koeffizient nach der bisherigen Methode

Das gegenwirtige Auswerteverfahren wird am Beispiel der
Auswertung der Festigkeitspriifung von DEDERON-Feinseide
vorgefiihrt. Wichtige Merkmale bei der Qualitatskontrolle
sind die ReiBkraft und die ReiBdehnung. Beide Merkmale
werden in einem Arbeitsgang mit einer Festigkeitspriifma-
schine gemessen. Die MeBwerte werden von der Priiferin in
Form von zwei Strichlisten erfaBt. Die dazu erforderliche
Klassenzahl ergibt sich aus der Anzahl und der Streubreite
der Einzelwerte; bekanntlich gilt dafiir die TGL 0-53 804,

1) Dipl.-Math. A. Hirschleber, VEB Thiiringisches Kunstfaserwerk ,Wil-

helm Pieck" Schwarza.

2) Dipl.-Math. H. Meurer, Mercedes Biiromaschinenwerke AG in Verw.
Zella-Mehlis.
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nach der die Anzahl der Klassen etwa gleich der Quadrat-
wurzel aus der Anzahl der Einzelwerte ist. Die Klassen-
breite c ist ungefdhr gleich dem Quotient aus der Differenz
vom groBten und kleinsten Einzelwert und der Anzahl der
Klassen.

Das Aufstellen einer Strichliste der MeBwerte hat den gro-
Ben Vorteil gegeniiber der direkten Erfassung der MeB-
werte, daB die Verteilung der MeBwerte unmittelbar sicht-
bar wird. Diese Strichliste wird auf einem Auswerteblatt
(Bild 1) angelegt, das der Auswerterin {ibergeben wird.

In die erste Spalte werden die Héaufigkeiten fi jeder Klasse
eingetragen. Die Summe dieser Spalte ergibt die Anzahl N
aller Einzelwerte. Die zweite Spalte beinhaltet eine Nume-
rierung der Klassen nach der Beziehung

Xm — Xa

m = o
c

Dabei bedeuten m die einzutragende Klassennummer, Xm

die Klassenmitte einer zu numerierenden Klasse und Xa die

Klassenmitte mit der gréBten Haufigkeit von MeBwerten.

ReiBdehnung

Priifung Auswertung

Klassen Strichliste fm m m-fy, o |m? e iy

.21,25
. 23,75
. 26,25
.28,75 | | 1 —4 — 4 16
.31,25 | LT 7 —3 —21 63
33,75 | I 1 9 —2 —18 36
36,25 | N1l 7 —1 —7 7
.38,75 | 1110 1 et 25 0 0 0
9.41,25 | Ll 11 13 +1 +13 13
10.43,75 | Ml | 6 +2 +12 24
11.46,25 | |l 2 +3 + 6 18
12. 48,75
13. 51,25
14. 53,75
15. 56,25
16. 58,75

mﬂ?’mhwl\?—‘

c=25 Xa = 40 N = 70 IS+= 31 [B=177
y—=—50

A =-—19

2 2
s?=_%_ (B— A)=6'25 (177— sﬂ) = 15,6
N 69 70

s=+ 1s2= 1156=2395

3,95

= +100 = 10,03
X 39,3

Bild 1. Auswerteblatt fuir manuelle Auswertung
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Bild 2. Gesamtansicht des Rechenautomaten Cellatron SER 2

Demnach ergibt sich fiir die Klasse mit der groBten Hau-
figkeit die Nummer 0, fir alle dariiberstehenden Klassen
die Numerierungen m = —1, —2, —3 usw,, fir alle dar-
unterstehenden Klassen die Numerierungen m = + 1, + 2,
+ 3 usw. Die beiden folgenden Spalten enthalten jeweils
die Produkte m - fm und m? « ;. Die Summen dieser Spal-
ten werden mit A und B bezeichnet. Mit Hilfe dieser Gré-
Ben kann der Mittelwert x und die Streuung s> nach fol-
genden Formeln berechnet werden:

x:ia+%-A (1)

c? A3
2 = = — s 2
s N—1<B N) (2)

wobei dem Mittelwert der ReiBkraft noch die Gerdtekorrek-
tur zuzuzdhlen ist.

Der Variationskoeffizient V 1Bt sich aus Mittelwert und
Streuung direkt ableiten.

s
V= ol 100 Prozent (3)

Das beschriebene Verfahren ist zur Auswertung von MeB-
reihen bzgl. Mittelwert, Streuung und Variationskoeffizient
allgemein anwendbar.

Es hat den Vorteil, daB jede Kollegin mit durchschnittlicher
Schulbildung fiir die Auswertung eingearbeitet werden kann.

Es hat sich als zweckméBig erwiesen, die Rechnungen mit
einer Biirorechenmaschine durchzufiihren, obwohl die Aus-
wertung nicht an dieses Rechenhilfsmittel gebunden ist.
Weiterhin hat die Erfahrung bestétigt, daB zu diesem Ver-
fahren ein Probenumfang von mindestens N = 30 Einzel-
werten erforderlich ist, da sonst durch ungiinstige Klassen-
bildung Fehler auftreten kénnen. Fiir N = 70 betragt die
durchschnittliche Rechenzeit je Auswertung ungeféhr acht
Minuten.

Aus dem Gesagten geht klar hervor, daB fiir eine kleinere
Anzahl von MeBreihen die Auswertung unproblematisch ist.
Anders dagegen ist es, wenn in der GroBproduktion durch
die TGL eine Vielzahl solcher Auswertungen als tdgliche
Routinearbeit gefordert werden. Deshalb soll untersucht
werden, inwieweit sich ein Kleinrechenautomat vom Typ
Cellatron SER 2 fiir diese Zwecke eignen wiirde.

3. Der Aufbau und die Arbeitsweise des Kleinrechenauto-
maten Cellatron SER 2

Die Anwendungsmoglichkeiten des Rechenautomaten Cella-
tron SER 2 liegen sowohl auf dem technischen als auch auf
dem &konomischen Sektor. Er wird speziell fiir solche Auf-
gaben eingesetzt, die fiir groBere Rechenanlagen zu ein-
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fach, fiir mechanische Rechenmaschinen aber wegen gro-
Bem Arbeitsaufwand unproduktiv sind.

Der Rechenautomat Cellatron SER 2 (Bild 2) besteht aus
einer vollelektrischen Schreibmaschine Cellatron SE 5, einem
Lochstreifenleser, einer Zusatztastatur und dem eigentlichen
Rechner, der in einem Schreibtisch untergebracht ist. Als
elektronische Baulemente finden Dioden und Transistoren
Verwendung.

Die Eingabe von Zahlen einschlieBlich Vorzeichen und
Komma erfolgt iiber die Tastatur der Schreibmaschine, die
auch zur Ausgabe von Ergebnissen dient. Alle lbrigen Ta-
sten der Schreibmaschine sind nicht mit dem Rechner ge-
koppelt; sie stehen also fiir die Beschriftung von Zwischen-
ergebnissen oder Zwischentexten zur Verfiigung. Das Loch-
bandlesegeréit (RFT-Lochstreifensender) stellt ein  zusdtz-
liches Eingabeaggregat dar, von dem aus Programmbefehle
und Daten in den Rechner eingegeben werden kdnnen.

Die der Schreibmaschine vorgelagerte Zusatz- oder Funk-
tionstastatur dient zur Steuerung des Rechners von aufBen.
So erfolgt die Eingabe des Programms und der Eingangs-
daten (vom Lochstreifen) mittels dieser Tastatur, die es auBer-
dem gestattet, jede Rechnung zu unterbrechen, Anderungen
im Programm oder andere Berichtigungen vorzunehmen
und jede Rechenoperation von Hand auszulésen, so daB
der Rechenautomat im Bedarfsfall sogar wie eine schrei-
bende mechanische Rechenmaschine gehandhabt werden
kann. Einige Kontrollampchen an der Zusatztastatur zeigen
den jeweiligen Arbeitsstand des Rechners an, wobei sieben
Falle zu unterscheiden sind:

1. ,Bereit" Der Rechenautomat ist in Arbeitsbereit-
schaft

2. ,Warten" Das Programm ist gestoppt, variable Da-
ten und Adressen kdénnen eingegeben
werden

3. ,Eingabe" Es kénnen Eingangsdaten (Zahlen) in den
Rechenautomat eingegeben werden

4. ,Pr.ein" Der Rechner arbeitet das ihm eingegebene
Programm ab

5. ,Alarm“ Zeigt entweder Kapazitétsiiberschreitung
oder etwaige Rechenfehler an

6. ,LBein" Der Lochstreifenleser arbeitet

7. LB Kontr." Zeigt Fehllesungen oder Fehllochungen an.
So hat z.B. eine gerade Anzahl von Lo-
chungen in einem Symbol immer einen
Lesestopp zur Folge

Der eigentliche Rechner besteht im wesentlichen aus Re-
chen-, Speicher- und Steuerwerk, wobei der Speicher als
Magnettrommelspeicher mit einer Speicherkapazitdt von
63 Platzen fiir Befehle (das entspricht 189 Befehlen) und
63 Speicherpldtzen fiir Eingangsdaten ausgeriistet ist.

Zur Arbeitsweise des Rechenautomaten ist zu sagen, daB
im Eingabewerk die durch die Schreibmaschine eingegebe-
nen Ziffern in bestimmter Form verschliisselt werden, da
unser Dezimalsystem mit 10 verschiedenen Ziffern schal-
tungstechnisch groBen Aufwand erfordern wiirde. Den tech-
nischen Gegegebenheiten geradezu angepaBt ist das so-
genannte Dualsystem mit den beiden Ziffern 0 und 1, die
im Prinzip durch die elektrischen Zustdnde ,Strom flieBt
nicht* und ,Strom flieBt" realisiert werden kénnen. An Stelle
der 10 Dezimalziffern treten somit 10 vierstellige Dual-
zahlen.

Vom Eingabewerk aus wird eine verschliisselte Zahl in einen
Arbeitsspeicher (Register) R transportiert. In einem weite-
ren Arbeitsspeicher Ac wird ein Zwischenergebnis der vor-
hergehenden Rechenoperation aufbewahrt, das fiir die wei-
tere Rechnung benétigt wird. Beide in den Arbeitsspeichern
befindlichen Zahlen sind als Operanden fiir die néchstfol-
gende Rechenoperation anzusehen. Sie werden daher in
das Rechenwerk transportiert, wo die Rechenoperation aus-
gefiihrt wird, deren Ergebnis wieder in Ac eingespeichert
wird.
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Beim Programmablauf gelangen die Befehle vom Befehls-
speicher in das Befehlsregister und werden im Leitwerk
entschliisselt. Das Leitwerk steuert dann die Auslésungen
der in den Befehlen, enthaltenen Operationen in der rich-
tigen Reihenfolge. Reichen 189 Befehle auf dem internen
Trommelspeicher nicht aus, so kann der Ablauf vom Loch-
band als externen Speicher gesteuert werden.

Bei den Operationen unterscheidet man drei Arten
1. rationale Rechenoperationen

2. Transportoperationen

3. Sprungoperationen

Die Rechenoperationen erméglichen somit Addition, Sub-
traktion, Multiplikation und Division. Zu den Transportope-
rationen zéhlen die Ein- und Ausgabe mit und ohne Adresse,
wobei die Adresse nichts anderes als die Nummer der Spei-
cherzelle ist, in die die Zahl einzuspeichern oder aus der
die Zahl abzulesen ist. Sprungbefehle bewirken, daB nach
Abarbeitung der n. Befehlszeile nicht die n + 1. Befehls-
zeile, sondern eine gewiinschte andere Befehlszeile abge-
arbeitet wird. Man unterscheidet unbedingten und beding-
ten Sprung, wobei die Auslésung eines bedingten Sprun-
ges immer an das Erfiilltsein einer Bedingung gekniipft ist.
Beim vorliegenden Rechenautomaten besteht diese Bedin-
gung in einem negativen Inhalt des Arbeitsspeichers Ac.

Enthdlt also das Programm einen bedingten Sprung und
der Inhalt von Ac ist positiv, dann lduft das Programm zum
néchstfolgenden Befehl weiter. Ist der Inhalt von Ac nega-
tiv, so springt das Programm in die Programmzeile, deren
Adresse mit dem Sprungbefehl angegeben worden ist. Mit-
tels des bedingten Sprunges wird also der Rechenautomat
in die Lage versetzt, gewisse Entscheidungen zu treffen.

Nachdem der Aufbau und die Arbeitsweise des Rechen-
automaten in groben Ziigen beschrieben worden ist, miis-
sen noch ein paar Worte zum Rechenprogramm gesagt
werden. Der Rechenautomat benimmt sich genau wie ein
gewissenhafter, schneller menschlicher Rechner, hat aber
keinerlei Eigeninitiative, d. h., er macht nur das, was ihm
gesagt wird. Seine Anweisungen erhdlt er durch das soge-
nannte Rechenprogramm, in dem die zu bearbeitende Auf-
gabe in Einzeloperationen aufgeschliisselt worden ist. Diese
Arbeiten werden von Mathematikern oder Programmierern
ausgefiihrt und haben jeweils der Bearbeitung eines Pro-
blems mit Rechenautomaten voranzugehen. Von Vorteil ist
hierbei, daB einmal vorhandene Programme stets wieder
verwendbar sind. Die Operationen (Befehle) werden eben-
falls in Dezimalzahlen verschliisselt und in den Rechen-
automaten eingegeben, der eine Umschliisselung in Dual-
zahlen vornimmt. Als Beispiel fiir ein Rechenprogramm wird
die Berechnung von Mittelwert, Streuung und Variations-
koeffizient von statistischen MeBreihen behandelt.

4. Rechenprogramm fiir die programmgesteuerte Berech-
nung von Mittelwert, Streuung und Variationskoeffizient

Bei der Ausarbeitung des Programmes wurde zundchst an
eine FEingabe der Klassenzahlen und Klassenhdufigkeiten
mittels Lochstreifen in den Zahlenspeicher gedacht. Nach
Berechnung der gewiinschten GréBen sollte ein Sprung zum
Lochband erfolgen und eine weitere MeBreihe eingegeben
werden.

Dieses Verfahren erwies sich im gegenwdrtigen Entwick-
lungsstadium des Rechenautomaten als nicht vorteilhaft,
weil durch die derzeitige Trennung der Speichertrommel in
Zahlen- und Befehlsspeicher eine Adressenrechnung noch
nicht moglich ist. Das bedeutet aber, daB bei Entnahme
der Eingangsdaten von der Trommel zur Zeit keine soge-
nannte ,Induktionsschleife” im Programm durchlaufen wer-
den kann, was zur Folge hat, daB man gegenwdrtig auf ein
,Geradeausprogramm" angewiesen wdre, was jedoch viel
zu umstandlich ist.

Aus diesen Griinden ist auf eine manuelle Eingabe der
Klassenzahlen und Klassenhdufigkeiten mittels der Ziffern-

NEUE TECHNIK IM BURO . Heft 9 - 1963

tastenreihe der Schreibmaschine des Rechenautomaten zu-
riickgegangen worden. Bild 3 enthdlt den Arbeitsablauf im
Rechenautomaten, das sogenannte FluBdiagramm.

Nachdem die Starttaste gedriickt wurde, hat die Bedie-
nungskraft zu {iberlegen, ob sich die Werte N, ¢ und Xa
gegeniiber der vorhergehenden MeBreihe dndern. Ist das
nicht der Fall, so werden sofort die Klassenzahlen und
Klassenhéufigkeiten mittels Schreibmaschine eingegeben.
Andernfalls ist vorher N, ¢ und Xa neu einzugeben. Wé&h-
rend der Eingabe von Klassenzahlen und Klassenhé&ufig-
keiten erfolgt bereits die Berechnung der HilfsgroBen A
und B.

AnschlieBend werden die ZielgroBen X, s% s und V pro-
grammgesteuert berechnet und mittels der Schreibmaschine
automatisch geschrieben. Damit ist die Auswertung der
MeBreihe abgeschlossen; der Rechenautomat ist bereit zur
Auswertung einer neuen MeBreihe.

(Andern sich H6Xg )~ }-| Lingabe N,CXy

Fingabe m,

2 _mip=4

> méfp=48

Tprl a=¥

a N /3

2 @

T L
-5

%-700 v Or.

Bild 3. FluBdiagramm fiir das Rechenprogramm Mittelwert, Streuung,
Variationskoeffizient

ReiBdehnung
N c Xa
70 2,5 40
m fm Eingabe
—4 1
—3 7
—2 9
—1 7
0 25
+1 13
+2 6
+3 2
Ergebnis;
F = 39,32J |s2= 15,57| | s = 3,95J |v = 10,03|

Bild 4. Auswertung einer statistischen MeBreihe mit Cellatron SER 2
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Bild 4 zeigt eine durch den Rechenautomat ausgewertete
MeBreihe (man vergleiche Bild 1).

Nach diesem Programm sind mit dem Rechenautomat Cella-
tron SER 2/120 statistische MeBreihen (ReiBkraft und ReiB-
dehnung) aus dem VEB Thiiringisches Kunstfaserwerk ,Wil-
helm Pieck" Schwarza bearbeitet worden.

Beim gegenwdrtigen Entwicklungsstand des Rechenautoma-
ten betrégt die reine Rechenzeit weniger als 1 Minute, die
Eingabe der Klassenzahlen und Klassenh&ufigkeiten unge-
fahr 1 Minute, so daB die Gesamtarbeitszeit des Rechen-
automaten je Auswertung weniger als 2 Minuten betragt.

Unter der Voraussetzung einer mdglichen Adressenrechnung
wiirde sich bei Lochbandeingabe der Zahlenwerte die Ge-
samtrechenzeit auf etwa 1 Minute je Auswertung reduzieren
lassen.

Wirtschaftlichkeitshetrachtung

Stellt man die Rechenzeiten einer mittelméBigen Auswerte-
rin und des Rechenautomaten gegeniiber, so verhalten sie
sich wie 4 : 1. Da der Rechenautomat im Zweischichtsystem
eingesetzt werden kann, so wird er im gegenwdrtigen Ent-

wicklungsstadium die Auswertearbeit von 8 Auswerterinnen
tibernehmen kénnen.

Sobald neben der Lochbandeingabe von Zahlen eine
Adressenrechnung méglich sein wird, kann der Rechenauto-
mat 16 Auswerterinnen ersetzen.

Rechnet man je Schicht eine technische Rechnerin fir die
Bedienung des Rechenautomaten, so betrdgt fiir unsere
statistische Routineauswertung die maximal mégliche Ar-
beitskrafteinsparung gegenwdrtig (in zwei Schichten) 6 —
und in der Perspektive 14. Diese Zahlen liegen nur deshalb
nicht héher, weil beim vorliegenden Programm relativ viele
Zahlenwerte eingegeben und relativ wenig gerechnet wird,
also eigentlich eine Datenverarbeitung vorliegt, fiir die an-
dere MaBstdbe als fiir eine langwierige wissenschaftliche
Rechnung gelten.

SchlieBlich ist hervorzuheben, daB der Kleinrechenautomat
nicht nur ein Rechenhilfsmittel zur Erledigung von Routine-
rechenarbeiten von Industriebetrieben und Instituten sein
wird, sondern vor allem eine progressive Rolle bei der Be-
atbeitung von Problemen zur wissenschaftlich-technischen
Erforschung der Produktionsprozesse spielen wird. NTB 841

Die Secura-Aufrechnungskassen und ihr Einsats in der Handelspraxis

Diplomwirtschaftler J. MATERNE, VEB Secura-Werke, Berlin

Die Kassenabrechnung in Selbstbedienungsverkaufsstellen

Die tagliche Kassenabrechnung bei LadenschluB bzw. bei
Schichtwechsel dient der Ermittlung des wertm&Bigen Wa-
renumsatzes und des erzielten Erléses (Bild 4). Sie ist sehr
exakt und gewissenhaft durchzufiihren. Besonders ist auf
die Abgrenzung der einzelnen Arbeitsgdnge zwischen Kas-
siererin und Verkaufsstellenleiter zu achten, da sonst keine
Gewdhr fiir eine reelle Abrechnung und die maximale
Sicherheit fiir das eingenommene Bargeld vorhanden ist.
Dabei muB man noch einmal erwdhnen, daB sich von vier
Kontrollschliisseln nur einer (K-Schliissel) in der Hand der
Kassiererin befinden darf. Alle anderen Schliissel (A-, D-
und Z-Schliissel) darf nur der Chef bzw. Verkaufsstellen-
leiter besitzen, um unerlaubte Eingriffe an der Kasse zu
unterbinden.
Die Kassiererin hat bei der Kassenabrechnung (Bild 5) fol-
gende Arbeiten durchzufiihren:
1. Absonderung des eingetragenen Wechselgeldes vom

Kassenbestand

Feststellen des Tageserloses

Tageserlése in Geldsortenzettel eintragen (Fehlbuchun-

gen usw. auffithren)

Ubergabe des Tageserléses gegen Unterschrift auf dem

Geldsortenzettel an den Verkaufsstellenleiter

Der Verkaufsstellenleiter hat im Beisein der Kassiererin
folgende Arbeiten durchzufiihren:

1. Addierwerk 8ffnen und ablesen (ebenfalls von der Kas-
siererin)

(Fortsetzung aus Heft 8/1963)

2. Eintragung der abgelesenen Addierwerksumme im Kas-
sennachweisbuch oder vorgedruckten Formular

3. Kontrollstreifen dem Druckwerk entnehmen und Addier-
werksumme, Kassennummer, Datum und Kassiererin dar-
auf notieren (10 cm lénger als bedruckt abreiBen)

Priifung des Standes des Nullstellkontrollzdhlers im
Kassennachweisbuch

Eintragung des Standes vom Kundenzéhler bzw. fortlau-
fende Nummer im Kassennachweisbuch

Eintragung des Tageserloses vom Geldsortenzettel in
das Kassennachweisbuch und Vergleich mit der abge-
lesenen Addierwerksumme. Bei Differenzen Eintragung
ob Plus oder Minus (Differenz spdater an Hand des
Kontrollstreifens kléren)

Vergleich der eingetragenen Werte mit der Kassiererin
und beiderseitige Unterschriftenleistung im Kassenbuch

Nullstellung des Addierwerkes und neuen Stand des
Nullstellenkontrollzéhlers im Kassennachweisbuch ein-
tragen

Vorbereitung der Kasse fiir den ndchsten Tag bzw. die
néchste Schicht (neuen Kontrollstreifen einlegen, Datum
einstellen usw.)

10. Gedffnete Kontrolleinrichtungen der Kasse verschlieBen

Nachdem diese Arbeiten durchgefiihrt worden sind, ist der
eigentliche Abrechnungsvorgang an der Kasse beendet.
Der weitere Ablauf, z. B. Einzahlung des Geldes bei der
Bank, Umsatz- und Erlésabrechnung usw. missen dann,

Tagesendabrechnung vom............

v v 7 [ - o

Abgles 7 7 Differ.-Bavrey it
Addare ki) s

Stend + =

Bild 4. Tagesendabrechnung
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entsprechend den organisatorischen Besonderheiten der
einzelnen Betriebe, durchgefiihrt werden.

Neben der Verwendung der von der Registrierkasse ermit-
telten Werte fiir die Warenrechnung kénnen sie noch fiir
andere Zwéecke (Bild 9) verwendet bzw. ermittelt werden.

Mit Hilfe der technischen und Kontrolleinrichtungen der
Secura-Aufrechnungskassen lassen sich folgende Werte und
Kennziffern feststellen und aufstellen:
1. Umsatz (Erlés) je Kassiererin und Tag bzw. Schicht durch
das Addierwerk
abgefertigte Kundenzahl je Kassiererin und Tag bzw.
Schicht durch den Kundenzdhler bei S 08 oder die fort-
laufende Nummer bei A 08
Durchschnittsumsatz je Kunde (1. :2.)
Anzahl der Posten je Kasse und Tag bzw. Schicht durch
den Kontrollstreifen
durchschnittliche Anzahl der Posten je Einkauf (4.:2.)
durchschnittlicher Betrag je Posten (1.:4.)
Ermittlung der Kundenfrequenz innerhalb der verschie-
denen Tageszeiten fiir den Kasseneinsatzplan durch je-
weiliges Weiterriicken des Kontrollstreifens oder Stand
des Kundenzdhlers notieren je Stunde

Diese Werte und Kennziffern kénnen so verwendet und
noch verdichtet werden. Sie sind wichtige Unterlagen fiir
statistische Auswertungen, Analysen und andere Untersu-
chungen, fiir den Wettbewerb der Kassiererinnen und Ver-
kaufsstellen, und zu vielen anderen Zwecken noch zu ver-
wenden und deshalb von groBer Bedeutung. Leider sind

also keine andere Ausgangsmdglichkeit geben als die
durch den Kassenstand. Vor den Kassensténden sollte
etwas freier Raum sein bzw. keine Warengondeln stehen,
um kein Gedrénge in der Kassenzone entstehen zu lassen.
Die Kassen (Kassenstdnde) selbst kdnnen in verschiedener
Art aufgestelit werden. Die glinstigste Anordnung ist die

Bild 5 (oben). Kassenabrechnung an der Type

S 48201 S

Bild 6 (links). Leistungsiibersicht

Bild 7 (unten). Type S 48201 S im Einsatz

diese Moglichkeiten, die in einer Registrierkasse stecken,
noch nicht aligemein bekannt oder werden nicht umfassend
genutzt.

Organisationsfragen beim Einsatz von Secura-Aufrechnungs-
kassen in Selbstbedienungsverkaufsstellen

Inwieweit in einer Selbstbedienungsverkaufsstelle der funk-
tionelle Ablauf gewdhrleistet ist, héingt im wesentlichen von
der Organisation in der Verkaufsstelle ab. Innerhalb dieser
Organisation spielt, wie schon erwdhnt, das Kassensystem
eine bedeutende Rolle. Deshalb ist bei der Behandlung
organisatorischer Probleme in der Verkaufsstelle auf einige
wichtige Punkte in dieser Hinsicht zu achten, und zwar die
Placierung der Kassen, ihre notwendige Anzahl und ihr
zeitmdaBiger Einsatz.

Zur Placierung der Kassen ist zu sagen, daB sie am Aus-
gang, d.h. am Ende des Geschdftsdurchganges aufgestellt
sein miissen (Bild 7). Dabei ist darauf zu achten, daB Ein-
und Ausgang der Verkaufsstelle nebeneinander liegen,
nicht an verschiedenen Seiten, um entstehende tote Fldchen
und Funktionsstérungen zu vermeiden. AuBerdem ist es giin-
stig, den Eingang so anzuordnen bzw. den Durchlauf zu
regeln, daB der Umlauf entgegengesetzt dem Uhrzeigersinn
und im Rechtsverkehr verlduft, um den herkémmlichen Ge-
wohnheiten entgegenzukommen. Fiir den Kunden darf es

NEUE TECHNIK IM BURO - Heft 9 - 1963




Aufstellung nebeneinander oder gestaffelt. Bei bogenférmi-
ger Anordnung ist ein Fldchenverlust zu verzeichnen. Diese
Form und andere Médglichkeiten kénnen allerdings, wenn
es sich nicht giinstiger machen 1aBt, auch angewendet
werden. Es richtet sich im wesentlichen nach den gegebe-
nen R&umlichkeiten, wobei es so einzurichten ist, daB die
Kassiererinnen einen Uberblick iiber die Verkaufsstelle
haben, um mit eine Kontrolle ausiiben zu kénnen. Bei einer
Anordnung hintereinander ist darauf zu achten, daB jeder
Kassenstand einen eigenen Durchgang hat, um eine Kon-
trolle, ob der Kunde bezahlt hat, zu haben.

In gréBeren Verkaufsstellen ist es auBerdem zweckmdaBig,
einen Kassenstand als ExpreBkasse einzurichten, wo Kunden
abgefertigt werden kénnen, die nur bis zu drei Artikel
gekauft haben.

Die Anzahl der notwendigen Kassen fiir eine schnelle
Kundenabfertigung ist vor allem von der GréBe der Ver-
kaufsstelle, ihrem Umsatz und dem Kduferstrom abhdngig,
wobei die Schwerpunktzeiten besonders beachtet werden
miissen. |hre Zahl soll méglichst nahe an die gestellten
Anforderungen herankommen. Werden zuviel Kassen auf-
gestellt, geht Verkaufsraumfléche verloren; werden zuwenig
aufgestellt, gibt es Kundenschlangen an den Kassen. Die
Anzahl der Kassen muB also so eingeplant bzw. festgelegt
werden, daB in den Spitzenzeiten eine schnelle Abfertigung
des Kunden an der Kasse gewdhrleistet ist. Die Spitzen-
zeiten miissen je Woche mindestens 10 Stunden einnehmen.
Fiir maximale Spitzenzeiten, die weniger als 10 Stunden in
der Woche auftreten, miissen andere Méglichkeiten geschaf-
fen werden, z. B. Einsatz einer zusdtzlichen Arbeitskraft
am Kassenstand (Packerin).

Die notwendige Anzahl der Kassen kann auf verschiedene
Art ermittelt werden:

1. am Umsatz je m? Verkaufsraumflache und dem Umsatz
je Kasse. Es ergibt die Anzahl der m? je Kasse

2. aus der Kd&uferstromanalyse in den Spitzenzeiten und
der moglichen Kundenabfertigung je Kasse.

Zu 1.

Diese Form findet vor allem Anwendung bei neu einzurich-
tenden Verkaufsstellen. Grundlage sind dabei die Kenn-
ziffern, die fiir Selbstbedienungsverkaufsstellen ab 170 m?
Verkaufsraumfléche ermittelt wurden.

a) Der jéhrliche Umsatz je m2 Verkaufsraumfldche (U m?)
U m? = 18000 DM

b) Der jahrliche Umsatz je Kasse (Ug)
Uk = 960 000,00 bis 1200 000,00
Durchschnitt DM 1 080 000,00

c) Quadratmeter Verkaufsraumflache je Kasse (mZk)

.+ Ug 108000000 _ o,
™k = U.z T~ 1800000 oo

d.h. je 60 m? Verkaufsraumflidche wird eine Registrier-
kasse bendtigt. Diese Kennziffer ist aber nur eine grobe
OrientierungsgréBe und Schwankungen ausgesetzt.

Zu 2.

Es wird dabei die durchschnittliche K&uferzahl in den Spit-
zenzeiten bendtigt, die mit den Secura-Aufrechnungskassen
in bestehenden Verkaufsstellen leicht zu ermitteln ist. Wei-
terhin ist die mégliche Zahl der abzufertigenden Kunden
je Kassiererin und Stunde zu ermitteln. Die betréigt nach
Erfahrungen aus der Praxis maximal 80 bis 100 Kunden je
Stunde. Da in den Spitzenstunden mit dem Steigen der
Kéuferzahl auch die Postenzahl ansteigt, muB man diese
Zahl etwas reduzieren und etwa 70 bis 80 Kunden je Stunde
und Kasse annehmen bei einer durchschnittlichen Posten-
zahl von fiinf. Die Errechnung wird folgendermaBen durch-
gefiihrt:
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durchschnittl. Kduferzahl je Spitzenstd.

Anzahl der K =
< as3en Leistung der Kassiererin je Stunde

Anzahl der K&aufer
je Spitzenstunden

Anzahl der bendtigten
Registrierkassen

60 bis 80 1
81 bis 150 2
151 bis 220 3
221 bis 290 4

5

291 bis 360 usw.

Bei neu einzurichtenden Verkaufsstellen kann diese Form
der Errechnung auch angewendet werden. Die durchschnitt-
liche Ké&uferzahl je Spitzenstunde wird dabei nicht ermittelt,
sondern vom geplanten Wochenumsatz und den Offnungs-
stunden je Woche errechnet. Das Verhdltnis zwischen Kéu-
ferstrom in den Spitzenstunden und durchschnittlichem Kéu-
ferstrom (F) ist in bestehenden Verkaufsstellen gleicher
GroBe zu ermitteln.

_ Wochenumsatz - F

) Kauferzahl
je Spitzenstunde Offnungsstunde je Woche - (J-Kaufbetrag
je Kunde

Um die errechnete Anzahl der Kassen auch zu den be-
stimmten Spitzenstunden zu besetzen, ist es notwendig, an
Hand der ermittelten Kéuferstromanalyse, aufgeschliisselt
auf Tage und Stunden, einen exakten Kasseneinsatzplan
aufzustellen, der gewdhrleistet, daB die dem Ké&uferstrom
entsprechende notwendige Anzahl der Kassen besetzt ist.

AuBerdem sollte immer noch eine Kraft in der Verkaufsstelle
bereit sein, um eine zusdtzliche Kasse kurzfristig besetzen
zu kénnen. Bei der Erstellung des Kasseneinsatzplanes, der
Bestandteil des Wochenarbeitsplanes fiir die gesamte Ver-
kaufsstelle sein muB, ist von den Ladendffnungszeiten, der
Anzahl der Kassiererinnen, ihrer Arbeitszeit (Stunden-, Voll-
oder Halbtagskraft), den Andrangstunden usw. auszugehen.
Besondere Beachtung miissen bei einer 12stiindigen Laden-
Sffnungszeit (7 bis 19 Uhr) die Zeiten von 11 bis 13 Uhr
und von 15 bis 18.30 Uhr an den Tagen Montag bis Frei-
tag und der gesamte Sonnabend finden. Sollten sich wdh-
rend der Andrangzeiten Schwierigkeiten ergeben, so muB
der Kassenplan umgestellt werden, d.h. Verstarkung der
Kassen usw. Da der Kasseneinsatzplan Bestandteil des ge-
samten Arbeitsplanes der Verkaufsstelle ist, muB eine Ge-
samtabstimmung erfolgen, daB evtl. auch Auswechselun-
gen oder Einspringen bei Krankheit usw. beachtet werden;
denn die Exaktheit des Arbeitsplanes spiegelt sich in der
gesamten Verkaufsstelle wider und beeinfluBt auch ihren
Umsatz.

SchluBbetrachtung

AbschlieBend muB gesagt werden, daB nur unter Beachtung
der aufgefiihrten Punkte der dkonomische Nutzeffekt der
Secura-Aufrechnungskassen voll gewéhrleistet ist. Vor allem
die Leiter und Organisatoren miissen dabei eine fiihrende
und anleitende Rolle im Handel {ibernehmen, um den an-
gefiihrten 6konomischen Nutzeffekt der Registrierkassen
maximal auszuschdpfen. Besonders die Einheit aller in bezug
auf die Kassierung in der Selbstbedienung auftauchenden
Punkte ist zu beachten. Nur durch ihre Durchfithrung und
gegenseitigen Ergénzungen wird das moglich sein.
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