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Qualitdtsmerkmal Kundendienst

Bkonom R. Romstedt, Erfurt

Der Kundendienst wird heute immer
mehr zu einem Qualitatsmerkmal der
ware und des Verkaufs und damit zu
einer entscheidenden Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Vertriebstdtigkeit. Er
dient der Vorbereitung und Festigung
des Marktes und hilft, den Absatz der
produktion und die Rentabilitat der
Unternehmen langfristig zu sichern.
International hat sich fiir diese kom-
plexe, hdhere Form des Kundendienstes
der Begriff ,garantierte technische
Assistenz”  herausgebildet.  Darunter
werden nicht mehr nur die gute War-
tung und schnelle Reparatur hochwer-
tiger Industriegtiter verstanden, son-
dern immer mehr das’Anbieten von Pro-
blemldsungen, die dem Kunden einen
hohen Nutzeffekt sichern. Dazu gehdren
bei modernen Bliromaschinen die Orga-
nisationsberatung, die Erarbeitung von
Grob- und Feinprojekten, die Anwen-
dungshilfe, Montage, Ersatzteileversor-
gung, Spezialistenausbildung, —ausrei-
chende Bereitstellung von Dokumenta-
tionen sowie Wartung und technische
Betreuung von Maschinen und Ausri-
stungen.

1. Gewachsene Aufgaben

des Kundendienstes

Der Industriezweig Datenverarbeitungs-
und Biiromaschinen der DDR hat sich
in zwei Jahrzehnten einen guten Ruf
in der Welt erworben, nicht nur hin-
sichtlich der Qualitat der produzierten
und exportierten Erzeugnisse, sondern
weil er seinen Kunden ein komplettes
Sortiment fiir viele Anwendungsgebiete
anbieten kann. Eine besondere Ent-
wicklung hat sich in den letzten sieben
Jahren vollzogen. Bis etwa 1961 wurden
in den Biiromaschinenwerken der DDR
nur mechanische Biliromaschinen pro-
duziert. Heute enthalt das Sortiment
iberwiegend elektronische Erzeugnisse,
wobei sich das jeweilige Erzeugnispro-
gramm in etwa vier Jahren erneuert.
Besucher der Leipziger oder anderer
internationaler Messen werden heute
nur noch einzelne auf mechanischer
Basis arbeitende Exponate finden.
Aufierdem wird ihnen die eingetretene
Strukturveranderung der von den Pro-
duktionsbetrieben des Industriezweigs
Datenverarbeitungs- und Biiromaschi-
nen der DDR hergestellten Erzeugnisse
auffallen: der Riickgang im Angebot
von Einzelerzeugnissen und der Uber-
gang zum Systemangebot. Damit er-
geben sich erhohte Anforderungen so-
wohl auf dem Gebiet der anwendungs-
technischen als auch der technischen
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Betreuung. Der Industriezweig ist sich
dieser Aufgabe, eine technische Assi-
stenz flir die von ihm produzierten An-
lagen zu garantieren, voll bewufit und
hat alle erforderlichen Mafnahmen
darauf abgestellt und langfristig einge-
leitet.

2. Aufbau des Kundendienstnetzes

Auf dem Gebiet der Deutschen Demo-
kratischen Republik ist der VEB biiro-
technik das zentrale Kundendienstorgan
dieses Industriezweigs. Uber 350 Spe-
zialwerkstdtten einschliefflich Abteilun-
gen fiir Organisationstechnik in mehr
als 50 Orten der Republik betreuen
den Bestand an Datenverarbeitungs-
anlagen und Biiromaschinen in der In-
dustrie, der Verwaltung und des Han-
dels. Der Betrieb verfiigt tiber 4500
Techniker, Ingenieure und Organisa-
toren. Etwa 20 Prozent der Gesamt-
belegschaft des VEB biirotechnik ver-
fiigen iiber einen Hoch- oder Fachschul-
abschlub.

In den nichsten Jahren wird sich die-
ser Anteil weiter erhohen. Damit
kommt zum Ausdruck, welche Anfor-
derungen heute an die Qualifikation
der in dieser Branche tdtigen Menschen
gestellt werden.

Neben dem VEB biirotechnik bestehen
in der DDR noch {iber 400 private und
halbstaatliche  Bliromaschinen-Repara-
turbetriebe.

In den sozialistischen Landern wird
der Kundendienst ftr Datenverarbei-
tungs- und Blromaschinen aus der
DDR von groBen staatlichen Betrieben,
dhnlich dem VEB biirotechnik, wahr-
genommen. Diese Aufgaben {iiberneh-
men z. B. in der CSSR die Firma Kan-
celarske Stroje, in der Volksrepublik
Polen die Firma Centrala Maszyn
Biurowych und in der Volksrepublik
Rumanien das neue Unternehmen IRUC.
Kundendienstvertrdge zwischen den
Handelspartnern dieser Lander und den
DDR-Herstellerbetrieben sichern u. a.
die Ausbildung von Organisatoren und
Technikern, die reibungslose Ersatzteil-
versorgung, Garantieleistung, Lieferung
der Dokumentationen und die Unter-
stiitzung und Anleitung durch DDR-
Spezialisten.

Langfristige Handelsabkommen tber
den Zeitraum mehrerer Jahre, z. B. mit
der USSR, der Volksrepublik Polen
und der CSSR, sind eine gute Grund-
lage, parallel zur Entwicklung neuer
Erzeugnisse einen umfassenden Kun-
dendienst hierfir aufzubauen.

Den Kundendienst in den Ldndern des

westlichen Auslands fihren Generalver-
treter durch, renommierte Firmen der
Biiromaschinenbranche, und bedienen
sich dabei zum Teil auBerdem Unter-
vertretungen. Somit besteht in allen
Exportlandern ein weitverzweigter und
gut organisierter Service fiir die:Daten-
verarbeitungs- und Blromaschinen aus
der DDR. Mit der Erhohung des tech-
nischen Ausstattungsgrads und den
sich stindig erweiternden Einsafzmdg-
lichkeiten der elektronischen Anlagen
machte sich die Anleitung und Unter-
stiitzung der ausldandischen Handels-
partner bei der Organisierung und
Durchfiihrung der Kundendienstaufga-
ben immer mehr, und zwar direkt auf
dem Markt, erforderlich. Aus diesem
Grunde sind bereits seit Jahren in den
wichtigsten Exportlandern technisch-
kommerzielle Bliros vom Aufienhandels-
unternehmen des Industriezweigs, der
Bliromaschinen-Export GmbH Berlin,
zusammen mit den Herstellerwerken
aufgebaut worden. Gleiche Einrichtun-
gen kommen 1970 in weiteren Léndern
des sozialistischen und des nichtsozia-
listischen Wirtschaftsgebiets hinzu.

Die Besetzung dieser technisch-kommer-
ziellen Biiros erfolgt mit erfahrenen
Kundendienst- und Organisationsinge-
nieuren der groften Biiromaschinen-
werke. Aufierdem werden diese Biiros
mit den modernsten Priif- und MeBein-
richtungen ausgestattet. Die Aufgaben
der technisch-kommerziellen Biiros be-
stehen darin, die Effektivitat des Kun-
dendienstes zu erhdhen, indem sie den
sozialistischen ~Handelspartnern und
den Generalvertretern noch grofiere Un-
terstiitzung in allen anstehenden Fra-
gen, besonders aber bei Einfiihrung
neuer und technisch komplizierter Er-
zeugnisse auf dem Markt, geben.

In der UdSSR werden unter Beriicksich-
tigung der territorialen Ausdehnung
des Landes zusatzliche Ausbildungszen-
tren eingerichtet, in denen parallel zum
steigenden Export — bisher arbeiteten
bereits weit tiber 250000 Schreib-
maschinen und 7000 Buchungsautoma-
ten aus der DDR in sowjetischen Be-
trieben, Institutionen und Verwaltungen
— die notwendigen Spezialisten ftir An-
wendungstechnik und technische Be-
treuung qualifiziert werden.

1968 wurden zusdtzlich Organisations-
und Informationszentren in einigen
Landern eingerichtet, deren Aufgabe
vor allem darin besteht, zusatzlich Ma-
schinenprogramme in enger Zusammen-
arbeit mit den Generalvertretungen zu
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Bild 2. Eine Kundendienstwerkstatt der
Firma Y. A. Chauvin, Paris, der General-
vertretung der Biliromaschinen-Export
GmbH Berlin
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Bild 3. Unterricht am Schreibautomaten
OPTIMA 527

Bild 4. Ausbildung von Technikern fiir
den ASCOTA-Buchungsautomaten Klasse
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erarbeiten, um das Angebot an Soft-
ware fiir den Kunden stindig zu er-
hohen.

Das Vorhandensein von Fabrikvertre-
tungen auf dem Markt und deren un-
mittelbare Unterstiitzung geben dem
Kunden Sicherheit und Vertrauen zu
den Datenverarbeitungs- und Biiro-
maschinen aus der DDR.

3. Qualifizierung

Neben der direkten Wahrnehmung ven
Aufgaben durch die Betriebe auf dem
Markt werden insbesondere die Grund-
lagen fiir einen modernen Service wei-
terentwickelt. So erfordert der Uber-
gang von der mechanischen Biiroma-
schine zur elektronischen Anlage un-
erbittlich in technischer und organisa-
torischer Hinsicht qualifiziertere Mit-
arbeiter. Das gilt gleichermaBen fiir das
Kundendienstpersonal der Werke als
auch fiir die Generalvertreter im Aus-
land. Beide Seiten haben Voraussetzun-
gen fiir eine hohere Qualifikation zu
schaffen. Zur Vorbereitung auf Lehr-
gange und zur Vertiefung des Lehr-
gangsstoffes stellen die Herstellerwerke
den auszubildenden Technikern und Or-
ganisatoren fiir das Selbststudium Lehr-
briefe {iiber Elektrotechnik/Elektronik,
Physik und Mathematik zur Verfiigung.
Grund- und Aufbaulehrginge werden je
nach Vereinbarung im Kéauferland selbst
— 7. B. in den technisch-kommerziellen
Biiros — oder in der DDR durchge-
fiihrt, und zwar noch vor Auslieferung
eines neuen Modells, In den letzten 10
Jahren absolvierten iiber 10000 Tech-
niker und Organisatoren die Spezial-
ausbildungslehrgénge in den Hersteller-
betrieben von Erfurt, Sommerda, Dres-
den, Karl-Marx-Stadt, Berlin und Zella-
Mehlis.

Zur Deckung des Bedarfs an hochquali-
fizierten Mitarbeitern fiir die anwen-
dungstechnische und technische Be-
treuung sowohl fiir die auf dem Binnen-
markt eingesetzten Datenverarbeitungs-
und Biiromaschinen als auch fiir die
Kundendiensteinrichtungen des AuBen-
handelsunternehmens  Biiromaschinen-
Export GmbH im Ausland wurden in
Abstimmung mit zentralen staatlichen
Organen der DDR Fach- und Hochschu-
len zu direkten Ausbildungsstatten fiir
die Datenverarbeitung umprofiliert. Zur
Beherrschung der immer komplizierter
werdenden Materie muff der Kunden-
dienst stindig auf ein hoheres Niveau
gebracht werden.

So wurde schon 1964 die Ingenieur-
schule fiir Feinwerktechnik Glashiitte
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zum Ausbildungszentrum fiir Kunden-
dienstingenieure des Industriezweigs.
Dem dreijahrigen Direktstudium
schliefit sich ein zweijdhriges Fernstu-
dium an der Hochschule fiir Okonomie,
Berlin, Fakultdt AuBenhandel, an.
wWihrend der gesamten Ausbildung
wird der fremdsprachlichen Qualifizie-
rung besonderes  Augenmerk  ge-
schenkt. Praktika zu Messen und in den
Betrieben orientieren den kiinftigen
Kundendienstingenieur bereits wéhrend
seiner Ausbildung auf die Schwer-
punkte seines spéteren Einsatzes.

Die guten Erfahrungen fithrten dazu,
daf weitere Bildungseinrichtungen, wie
die Ingenieurschulen fiir Maschinenbau
und Elektrotechnik in Dresden-und in
Mittweida, auch fiir die Ausbildung von
Ingenieuren der Datenverarbeitung um-
profiliert wurden. Sie bilden ebenfalls
ein grofies Reservoir fiir hochqualifi-
zierte Kundendienstingenieure.
Weitere Fach- und Ingenieurschulen so-
wie die Ausbildungseinrichtungen des
VEB biirotechnik qualifizieren jahrlich
auBerdem mehrere hundert Spezialisten
fiir den anwendungstechnischen und
technischen Kundendienst.

4, Ersatzteilversorgung

Die reibungslose Ersatzteilversorgung
der Servicewerkstdtten stellt einen be-
sonderen Schwerpunkt des Kunden-
dienstes im Biiromaschinensektor dar.
Das ist einmal bedingt durch die enorm
grofie Stiickzahl von Einzelteilen und
Baugruppen, aus denen sich ein Modell
zusammensetzt, und zum anderen, weil
Arbeitsmittel dieser Art auBer zur Me-
chanisierung der Verwaltungsarbeit
heute zur Lenkung und Leitung ganzer
Prozesse in der Produktion eingesetzt
werden und damit stdndig einsatzbereit
sein missen. Allein der elektronische
Abrechnungsautomat SOEMTRON 385
besteht bei voller Ausstattung aus mehr
als 20 000 Einzelteilen.

Die Betriebe des Industriezweigs legen
bereits im Frithstadium der Entwick-
lung und Uberleitung neuer Erzeugnisse
in die Produktion in Testversuchen das
Sortiment von Einzel- und Ersatzteilen
fest, um den sozialistischen Handels-
partnern, den Generalvertretern sowie
den Serviceeinrichtungen in der DDR
bereits vor Lieferung der ersten Mo-
delle einen kompletten Ersatzteilstock
anbieten und liefern zu konnen. Beson-
deres Augenmerk gilt der Ausstattung
neu gewonnener Vertretungen. Die
Standardisierung von Ersatzteilen und
Baugruppen innerhalb des Produktions-

Bild 1. Ausbildung von Technikern fiir

sortiments des Industriezweigs sowie
moderne Methoden der Lagerhaltung
und des Versands sichern kurzfristige
Bearbeitungszeiten der Ersatzteilauf-
trage.

Die sozialistischen Handelspartner und
Generalvertreter unterhalten eigene gut
sortierte Ersatzteillager, so daf§ die von
ihnen bestellten Teile in erster Linie
zum Auffiillen ihrer Bestdnde dienen.
Trotzdem liefern die Bliromaschinen-
werke der DDR telegrafisch oder tele-
fonisch bestellte Ersatzteile tiber einen
speziell eingerichteten Eildienst inner-
halb von 1 bis 2 Tagen aus. Normale
Bestellungen werden in etwa 10 Tagen
erledigt. Somit ist gesichert, daff eine
gute Wartung und vorbeugende In-
standhaltung fiir alle Modelle durch-
gefithrt und eventuell auftretende Sto-
rungen sofort beseitigt werden kénnen.

5. Zusammenfassung
Der Aufbau und stindige Ausbau der
Kundendienstorganisation des Industrie-
zweigs und das ausgedehnte Netz von
Servicewerkstitten im In- und Ausland
sind auf die Kundenwiinsche und auf
die Erfordernisse einer einwandfreien
Betreuung der Datenverarbeitungs- und
Biiromaschinen aus der Deutschen De-
mokratischen Republik abgestimmt.
Die steigenden Exporte und die Refe-
renzen aus aller Welt zeigen, daf die
Kundendienstorganisation die gleiche
gute Qualitit und den gleichen guten
Ruf hat wie die Erzeugnisse selbst.
NTB 1501
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Einheitliche Datenverarbeitung in betrieb-
lichen Rechen- und Buchungsstationen

E. Pilz und Dipl.-Ok. M. Steiniger

1. Grundsdtze zur einheitlichen Daten-
verarbeitung in der VVB Siif- und
Dauerbackwarenindustrie

Aus der Analyse des Istzustands der
Datenverarbeitung im Bereich der VVB
Stif- und Dauerbackwarenindustrie er-
gaben sich fir den Sollzustand als
grundsétzliche Feststellungen und For-
derungen:

1.1. Die kiinftige Verarbeitung regel-
maBiger Daten ist auf zwei Ebenen zu
realisieren in

Vertragsstationen fiir die EDV fiir Va-
riantenrechnungen (z. B. Optimierungen
des Sortiments oder der Transport-
wege), Planungsarbeiten sowie Analy-
sen, Auswertungen und Verdichtungen
der in den Betrieben erfaften und vor-
laufig bearbeiteten Daten

betrieblichen Rechen- und Buchungs-
stationen fiir die Gebiete, deren Ergeb-
nisse unverziiglich, d. h. tdglich, der Be-
triebsleitung  zur  ordnungsgeméifen
Durchfithrung ihrer Aufgaben zur Ver-
fligung stehen miissen

1.2. Sémtliche Datenverarbeitungspro-
gramme sind moglichst einheitlich zu
gestalten, um damit die schnelle Uber-
tragbarkeit aus dem jeweiligen Erpro-
bungsbetrieb auf die anderen Betriebe
der VVB zu erleichtern und die Mdg-
lichkeit maschineller Zusammenfassung
ausgewahlter Rechenergebnisse fiir Be-
lange der {tibergeordneten Leitung zu
untersttitzen.

1.3. Das neue Datenverarbeitungssystem
mufy die Ergebnisse nicht nur in kiir-
zerer Zeit als bisher, sondern vor allem
auch in einer héheren Qualitit, mit gro-
ferer Aussagekraft, den auswertenden
Stellen tibergeben.

1.4. Einheitliches System von Rech-
nungsfithrung und Statistik einerseits
und neues Datenverarbeitungssystem
andererseits sind nicht tiber- oder un-
tergeordnetes Mittel zum Zweck; viel-
mehr bedingen sie einander und miis-
sen deshalb in ihrem Gesamtrahmen
genugend Moglichkeiten fiir die Auf-
nahme neuer Erkenntnisse vorsehen.

2. Aufgabe des Organisationszentrums
fiir Datenverarbeitung

Die Realisierung dieser Aufgaben er-
forderte den konzentrierten Einsatz der
Vorbereitungskrafte. Deshalb wurde fiir
den Bereich der VVB Siif- und Dauer-
backwarenindustrie das Organisations-
zentrum fir Datenverarbeitung gebil-
det. Seine Aufgabenstellung umfaft die
Ausarbeitung von Organisationsprojek-
ten fiir die EDV bis einschlieBlich Fein-
projekt
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Ausarbeitung von Organisationsprojek-
ten fir die Anlagen der betrieblichen
Rechen- und Buchungsstationen bis
zur Programmierungsreife

Sicherung der Verbindung der Organi-
sationsprojekte beider Ebenen (Ver-
tragsstation fiir die EDV und betrieb-
liche Rechen- und Buchungsstation)
Einfiihrung von Programmen fiir EDV
und flir betriebliche Rechen- und
Buchungsstationen in Erprobungsbetrie-
ben

Ubertragung erprobter Programme auf
andere Betriebe

Aus- und Weiterbildung von Angehori-
gen des Industriezweigs auf dem Ge-
biet der Datenverarbeitung

Prifung und Empfehlung der einzuset-
zenden Maschinen und Gerite

Von den weiteren Aufgaben sollen
lediglich noch die Zusammenarbeit mit
gleichen oder &hnlichen Einrichtungen
anderer Industriezweige, den Organisa-
tionsabteilungen des VEB biirotechnik
und der VVB Maschinelles Rechnen er-
wahnt werden.

Im Rahmen dieser Aufgabenstellung
entstanden u. a. die im folgenden zu be-
handelnden  Programme  fiir  den
ASCOTA-Buchungsautomaten Klasse 170
mit TM 20.

Als Erprobungsbetrieb war dafiir der
VEB Nahrungsmittelkombinat ,Albert
Kuntz” in Wurzen ausgewahlt worden,
der auch wesentliche Teile der Pro-
gramme selbst erarbeitete.

3. Rechen- und Buchungsstation

des VEB Nahrungsmittelkombinat
LAlbert Kuntz”

Zur Einschatzung des Datenanfalls die-
ses Betriebs folgende Angaben: .

Der Betrieb produziert mit rund 900
Produktionsarbeitern insgesamt etwa
140 Artikel Fertigerzeugnisse. Die Pro-
duktion erfolgt z T. mit véllig ver-
schiedenen Technologien; ein Teil der
Artikel muB mehrere Produktions-
stufen durchlaufen. Im Betrieb werden
fir die Hauptproduktion insgesamt
etwa 200 Materialarten eingesetzt.

3.1. Stellung der Rechen- und
Buchungsstation im Betrieb

Die Rechen- und Buchungsstation er-
ledigt die regelméafig wiederkehrenden
Rechenarbeiten flir alle Fachbereiche
des Betriebs. Es soll sich dabei in erster
Linie um Arbeiten mit hohem Anteil
von Multiplikationen und Gruppierun-
gen handeln. Dazu erhédlt die Station
bearbeitungsreife Primérdatentrager
aus den Fachabteilungen und iibergibt
diesen in festgelegter Form die Re-

chenergebnisse zur Auswertung. Die
Station ist voll verantwortlich fiir den
rechentechnischen Teil der Ergebnisse,
kann jedoch fiir sachliche Fehler in
Priméardatentragern keine  Haftung
tibernehmen. Es ist selbstverstind-
lich, daf die Ausarbeitung von Form
und Gestaltung der Primérdatentridger
und der Ubergabelisten fiir Rechen-
ergebnisse gemeinsam von der jewei-
ligen Fachabteilung und dem Organi-
sator fir Datenverarbeitung erfolgen
mufite, um den Erfordernissen aller
Beteiligten optimal Rechnung tragen
zu kénnen. Die Erfahrung zeigt, daf
auch nach der Einfiihrung von Pro-
grammen noch stindig kleine Verbes-
serungen moglich und erforderlich
sind, um die Arbeitsabldufe bei allen
Beteiligten weitestgehend zu rationa-
lisieren. Im Beispielbetrieb ist die be-
triebliche Rechen- und Buchungssta-
tion dem Organisator fiir Datenver-
arbeitung unterstellt. Dieser wiederum
untersteht unmittelbar dem Werkdirek-
tor. Die Zusammenarbeit der Fach-
abteilungen mit dem Organisator fiir
Datenverarbeitung erfolgt auf der
Grundlage gleichberechtigter Partner
grundsatzlich direkt; die gemeinsam
erarbeiteten Grundsatzlésungen wer-
den nach Parallellauf und mehrmona-
tiger Erprobung in Form von Organi-
sationsanweisungen dem Werkdirektor
zur Bestatigung vorgelegt.
Der Organisator fur Datenverarbei-
tung arbeitet auBierdem direkt mit
dem Organisationszentrum der VVB
zusammen sowie mit den Organisa-
toren anderer Betriebe.
3.2. Maschinelle und personelle
Besetzung
Zur Standardausriistung einer betrieb-
lichen Rechen- und Buchungsstation
sollten gehoren:
Elektronischer Abrechnungsautomat
SOEMTRON 385
ASCOTA-Buchungsautomat Klasse 170
mit TM 20
Organisationsautomat OPTIMA 528
Magnetlocher und -prifer
Die Anzahl der Gerdate je Typ richtet
sich nach dem Umfang der auszufiih-
renden Arbeiten. Der Beispielbetrieb
verfligt zur Zeit tber
1 elektronischen Fakturierautomaten

SOEMTRON 381
2 ASCOTA-Buchungsautomaten

Klasse 170 mit TM 20
Als Stammbesetzung stehen vier Bedie-
nungskréfte zur Verfliigung, die in der
Lage sind, alle zur Station gehdrenden
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Bild 1. ASCOTA-Buchungsautomat
Klasse 170
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Gerate und Maschinen ordnungsgemaf
zu bedienen. Diese Kréfte beherrschen
damit auBierdem alle Programme der
Station so weit, daf sie nicht nur zur
ordnungsgeméfien Umsetzung der An-
gaben der Primdardatentrdger in die
Rechenprogramme in der Lage sind,
sondern dariiber hinaus auch grobe
sachliche Fehler in den Prim&rdaten er-
kennen und vor allem die Richtigkeit
der Programmablidufe kontrollieren
kénnen.

3.3. Wichtigste Programme

Im folgenden sollen die wichtigsten
zur  Zeit vorhandenen Routinepro-
gramme behandelt werden. Auf die
Programme des elektronischen Fak-
turierautomaten kann verzichtet wer-
den, weil diese bereits im Beitrag NTB
1398, Jahrgang 12 (1968) Heft 1, Seiten
16 bis 19, dargestellt wurden.

Deshalb braucht hier nur auf die Rou-
tineprogramme fiir ASCOTA 170/45 mit
TM 20 eingegangen zu werden. Die Ver-
bindung zum elektronischen Fakturier-
automaten wird lediglich angedeutet.
Von der Rechentechnik her sind be-
kanntlich beide Anlagen zur Ausfiih-
rung der gleichen Rechenoperationen
(Addition, Subtraktion, Multiplikation,
jedoch keine direkte Division) in der
Lage. Sie unterscheiden sich jedoch
grundsatzlich durch die Anzahl der Er-
gebnisspeicher. Damit wurden also von
vornherein die Einsatzgebiete der An-
lagen voneinander abgegrenzt. Im Prin-
zip arbeitet also ASCOTA 170/45 so-
wohl ,reine” eigene Programme ab und
fithrt dazu noch Weiterbearbeitungen
der iiber den Fakturierautomaten vor-
gearbeiteten Programme aus. Eine
Ubergabe von Ergebnissen aus den Pro-
grammen des ASCOTA 170/45 zur Wei-
terrechnung iiber SOEMTRON 381 er-
folgt dagegen noch nicht.

3.3.0. Organisatorische Vorbereitungen
Ausgehend von dem Grundsatz erst
organisieren, dann mechanisieren wurde
seit langem damit begonnen, Nummern-
schliissel und exakte technologische
Festlegungen, z. B. fr Rezepturen und
Durchlaufpldne, zu schaffen sowie die
Kollegen an den Umgang mit Norma-
tiven und Stammdaten zu gewdhnen.
Auch wurde das betriebliche Berichts-
und Formularwesen vereinheitlicht und
miteinander abgestimmt. Trotz der
relativ geringen Maschinenausstattung
der Station wurde von vornherein ver-
sucht, die hauptsachlichsten Planungs-
und Abrechnungsarbeiten zu einem
integrierten Teilsystem zu verbinden
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und gleichzeitig den Einsatz von Daten-
verarbeitungsanlagen hoherer Stufen zu
beriicksichtigen und vorzubereiten. Um
die Aggregate nicht allein mit den ar-
beitsaufwendigsten  Verwaltungsarbei-
ten ,Bruttolohnrechnung” und ,Mate-
rialrechnung” voll zu belegen, wurden
diese  Abrechnungen organisatorisch
neu gestaltet. Durch Anwendung der
normativen Kostenrechnung in Verbin-
dung mit dem Einsatz der ASCOTA-
Buchungsautomaten war es moglich, die
Bruttolohnrechnung in vier, die Mate-
rialrechnung in zwei Arbeitstagen je
Monat durchzufithren. Damit wurden
die Voraussetzungen geschaffen, mit
den Automaten eine Reihe anderer
wichtiger Rechnungen durchzufiihren.
Die fiir die jeweiligen Programme zu
verarbeitenden Stammdaten (mengen-
proportional) wurden als Matrix auf-
gestellt und koénnen an die gleichge-
stalteten Mengenberichte angelegt wer-
den, so daff die Verarbeitung am Auto-
maten sofort beginnen kann. Die Be-
dienungskraft an der Maschine soll
routineméBig arbeiten konnen.

Die Bearbeitung der Belege erfolgt
nach einem maschineninternen Pro-
gramm (in Steuer- und Kontaktbriicke
gesteckt)

nach einer schriftlich fixierten Bedie-
nungsanleitung

nach einem Korrekturplan

In die Programme wurden Kontrollen
eingearbeitet, die mdglichst viele Ein-
gabekategorien tberpriifen.

Uber ASCOTA 170/45 mit TM 20 wer-
den gegenwartig folgende Programme
abgearbeitet, die sich besonders durch
die hohe Ausnutzung der Multiplika-
tionsmdglichkeit bei gleichzeitiger viel-
seitiger Speicherung von Faktoren und
Produkten auszeichnen.

3.3.1. Produktions-

und Absatzbewertung

Hier werden die Mengen je Artikel so-
wohl fiir den Abrechnungs- als auch
den kumulativen Zeitraum jeweils mit
drei verschiedenen Faktoren bewertet
und die sechs Produkte einschliefilich
der beiden Mengen automatisch vier-
tach gespeichert (Tafel 1). Durch Abruf
von jeweils nur einer Gruppe der vier-
tach gespeicherten Werte wird die
Summenbildung entsprechend den be-
trieblichen Erfordernissen und gemaif
der Gruppierung der Erzeugnis- und
Leistungsnomenklatur der DDR ermdog-
licht. Im Beispielbetrieb erfolgt die
tiefste Gliederung nach betrieblichen

Merkmalen und zugleich fiir die Ein-
gabekontrolle.

Die Kumulation erfolgt automatisch
nach Eingabe des Mengenvortrags und
der Menge des Berichtszeitraums. Die
Bewertungsfaktoren sind je Artikel nur
einmal einzugeben und gelten fiir die
Multiplikation sowohl mit der Menge
des Berichtszeitraums als auch mit der
kumulativen Menge. Die Absummie-
rung erfolgt automatisch in der 2.
Grundeinstellung, Dabei wird eine Kon-
trollzahl fiir die Rechnung des folgen-
den Abrechnungszeitraums ausgeschrie-
ben. Bei Eingabe dieser Kontrollzahl
beweist die Nullkontrolle, daf sich die
entscheidenden Eingabedaten mit den
entsprechenden Daten des Vormonats
decken. Die Kontrolle erfolgt iiber die
Produkte, so daff auch etwaige Ma-
schinenfehler ausgewiesen werden.

Das Programm ist einsatzfahig fiir
Produktionsrechnung, Absatzrechnung,
Kundenstatistik sowie fiir alle Rech-
nungen mit Mehrfachmultiplikationen
unterschiedlicher, jedoch voneinander
abhangiger Mengen.

Der effektive Zeitaufwand fiir eine
komplette Durchrechnung der Artikel
des Betriebs (z.B. ftr die monatliche
Produktionsstatistik) betrdagt etwa 2,5
Stunden auf einem Automaten.

3.3.2. Aufwandrechnung

Dieses Programm eignet sich fiir Mehr-
fachmultiplikationen und Speicherung
der Produkte in 40 wéhlbaren Regi-
stern. Ein konstanter Faktor (z. B.
Menge) kann mit bis zu 40 verschie-
denen Faktoren multipliziert werden,
die Produkte werden durch Handwahl
in den Registern gespeichert (Tafel 2).
Durch automatische Queraddition der
Eingabefaktoren und Eingabe der Kon-
trollzahl, die gleichzeitig mit dem kon-
stanten Faktor multipliziert wird, wird
die Richtigkeit der Eingabe aller Fak-
toren und am Ende der Rechnung die
Ubereinstimmung der Summe aller
Kontrollmultiplikationen {tiberpriift.

Bei Einsatz dieses Programms-: fiir die
Materialrechnung  (Planaufwand  fiir
Plan- oder Ist-Produktionssortiment
eines Zeitraums) koénnen in einem
Durchgang bis zu 40 verschiedene Ma-
terialarten wertméfiig berechnet wer-
den. In der Matrix der wertméaBigen
Einsatzkoeffizienten gibt die in Klam-
mern gesetzte Zahl (01) Auskunft tiber
die Materialart und gleichzeitig den
Hinweis auf das anzuwéhlende Regi-
ster, Beispiel:
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Erzeugnis-

nummer

1100
Materialeinsatzkoeffizienten
3,66(01) ; 104,50(15) ;

Gesamt-

aufwand

158,16(00)

Als Rechenergebnis erhdlt man den
wertmédBigen Normativaufwand je Ma-
terialart fiir maximal 40 Materialarten
je Durchgang. Im Bedarfsfall kann hier
nun beim Absummieren noch eine
Multiplikation mit dem Reziprokwert
des Materialverbrauchspreises je Ein-
heit der Materialarten vorgenommen
werden. Man erhdlt dann neben dem
wertméBigen Ausdruck gleichzeitig den
mengenmédBigen Materialbedarf. Eine
entsprechende Kehrwerttabelle ist ein-
malig anzulegen und kann mit dem
Registerplan vereinigt werden.

Mit diesem Programm werden folgende
Rechnungen durchgefiihrt:

3.3.2.1. Materialbedarfsplanung fiir Er-
zeugnissortimente der Planzeitraume
3.3.2.2. Ermittlung des Normativauf-
wands der Istproduktion je Materialart
3.3.2.3. Ermittlung des Normativauf-
wands je Materialart fiir Bestandsver-
inderungen an unvollendeter Produk-
tion (getrennte Rechnungen fiir Be-
standserhhungen und Bestandsvermin-
derungen)

3.3.2.4, Bewertung der mengenmaéaBig
gefilhrten Lagerfachkarteien am Mo-
natsende mit dem Materialverrech-
nungspreis als konstantem Faktor je
Zeile und den variablen Faktoren
Anfangsbestand ~ (Vergleichswert —mit
dem Endbestand des Vormonats)
Zugang

Abgang

Endbestand

3.3.3. Normative Kostentrdger-Einzel-
rechnung

Mit diesem Programm (Tafel 3) wer-
den die Abweichungen zwischen Nor-
mativ- und Istverbrauch je Materialart
und die Abweichungen zwischen Nor-
mativ- und Istverbrauch an Arbeitszeit
und Grundlohn je Kostenstelle auf die
Fertigerzeugnisse verrechnet. Die Rech-
nungen werden getrennt fiir Rohstoff-
kosten, fiir Verpackungsmaterialkosten
und fiir Arbeitszeit und Lohnkosten
durchgefithrt. Ablauf der Rechnung:
1. Fingabe der Artikelnummer

2. Eingabe der Aufwandsnormen je
Mengeneinheit

3. Wahl des auf der Matrix angegebe-
nen Registers

50,00(31)
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4. Automatisch wird der Registerinhalt
als Zwischensumme von der Rechen-
einheit als 2. Faktor libernommen, das
Produkt ausgedruckt, und nach auto-

F + G — H mit I dient der zusitzlichen
Kontrolle.

Beim

de§ Monats ein Sammelblatt mit den
Primérdaten zu fiihren

werden automa- Arbeitet der Beschifti i

‘ . e . gte im Laufe des
tisch die Differenzen zwischen den Monats in verschiedenen Kostenstellen

Absummieren

von Daverauftrdgen

Glkonom W. Sperk, Erfurt

0. Einleitung
Die Abwicklung des Zahlungs- und Ver-
rechnungsverkehrs in  Banken und

Avtomatische Beschriftung

ten Falligkeitsterminen einen Uberwei-
sungsauftrag (Bild 2) mit der Schreib-
maschine aus und bucht diesen vom
Kundenkonto ab.

|
sy &
?

;. |
|

A seld

selten Text am unteren Rand der Karte
geniigend Raum bieten fiir die Beschrif-
tung mit dem Klartext.

Lochbandkarten, im Endlosstapel zu

matischem Wagenriicklauf kann die - . : ar i C zei ;
ndchste  Aufwandsnorm  eingegeben I\Zgﬁ:’gﬁ:ﬁ; der Planmenge und der so sind entweder getrennte Sammel- Sf;l'}gaz\s/[seel?geilstvo?txlfqizgl-;lizlC]?LI\]ne]teriC;Lcllllce? Auf diesem Uberweisungsauftrag sind 250 Stiick  leporellogefaltet, ergeben
Yverden P smenge als'zu erwartende Dblédtter anzulegen, oder das Sammel- gDaten die taglich anfallen, wiederholt immer gleich: nach ihrer Lochung, vom Stapel abge-
5. Sind samtliche Aufwandseinheiten ey 1 ung ausgewiesen, blatt der Stammkostenstelle geht mit ben‘béitet aufbereitet unéi in zykli- Name des Empfangers trennt und mit Klartext beschriftet,
fiir das Fertigerzeugnis errechnet, wird t-. ; .1. Ellechnu,.lg Vel mengenpropors dem Beschéftigten mit, ist entspre- ~c1;en Absltéinden zusammengefafit wer-  Anschrift des l;Em gi’én ers eine sortierfdhige Kartei, Nach be-
das Artikelblatt (A-4-Querformat) vor- Pllona el‘l‘ Normau'\’en ‘beu' verschiedene chend zu kennzeichnen und bei der Ab- :{ ) miissen., Zu ihrer Verarbeitung Bank des Em f“np rsg ‘ stimmten Ordnungsmerkmalen archi-
gesteckt und nach  automatischer ."anpeuoden gleichzeitig, z. B. rechnung umzusortieren =t o Y Recl aschi Bu- e' pangen = viert, konnen die jeweils bendtigten
fiir 4 Quartalssortimente g riien zouneist Rechenmasghinen, BA- Konte-Nr. dos Rmpfangers Lochbandkarten visﬁell herausgesucht

D‘ruckwiederholung der Artikelnummer
die produzierte Menge eingegeben

6. Automatischer Ausdruck von:
Summe der Aufwandsnormen je Men-
geneinheit

Summe des Istaufwands je Mengenein-
heit

Differenz dieser beiden Summen

A}s stindiges Arbeitsmittel ist einmalig
eine Tabelle anzulegen, in der die
fir 9 Dekadenmengen Koeffizienten vereinigt sind, die fiir die

maximal 4 Kennziffern CrMittlung des mit 5 Prozent zu ver-
3.3.42. Durch Gegeniiberstellung des steuernden Lohnteils anzuwenden sind.
am ﬂjahresbeginn giiltigen zu den im Die Arbeit der betrieblichen Rechen-
Laufe des Jahres gednderten Normati- und Buchungsstation konzentriert sich
ven werden die Auswirkungen tech- in diesem Programm also auf die

maximal 9 Kennziffern

chungsautomaten und Lochkartenrech-
ner angewandt.

Der Automatisierungsgrad dieser Ver-
arbeitungsprozesse ist je nach Ausstat-
tung der einzelnen Institutionen mit
diesen Maschinen und Automaten ver-
schieden.

Nahezu einheitlich konventionell ist je-

Verwendungszweck

Anschrift des Zahlungspflichtigen
Bank des Zahlungspflichtigen
Konto-N1. des Zahlungspflichtigen
Unterschiedlich konnen sein

der Uberweisungsbetrag

der Zeitraum, fiir den die Zahlung ge-
leistet wird

und dem Schreibautomaten zugefiihrt
werden.

4, Organisationsablauf

Der Uberweisungsauftrag wird mit
dem Schreibwerk des Automaten wie
mit einer elektrischen Schreibmaschine
geschrieben, Dabei wird im Lochband-

Produkt aus Sum‘me der Aufwandsnor- IliSCh-'Cikonon.lischer Mafinahmen fiir Multiplikation der in den Sammelblit- doch in diesen Bereichen die Verarbei- . : | d

i mfm und produzierter Menge d,as Plan,sortlment und das Istproduk- tern erfafiten Primérdaten und die Zu- tung alphanumerischer Informationen. dis Rechnungs-bir. s ; locher des Automaten die Loc 1ba_n ‘
Produkt aus Summe des Istaufwands lionssortiment ermittelt sammenfassung sowohl der Produkt- Das lag in der Vergangenheit zweifel- das Ausstellungsdatum des Ubcrwei- kee als Neben‘produkt a}ltOlnatlsch

I i sungsauftrages und ohne zusdtzlichen Arbeitsaufwand

und produzierter Menge

3.3.4.4. Mit einer Matrix, die die be-

summen als auch der Priméardaten nach

los am Fehlen geeigneter Anlagen, die

gelocht. So entsteht nach und nach eine

| Differenz dieser beiden Produl notigt Durck i ; ‘schi : : . ;
| Kte gten urchlaufzeiten je Mengen- verschiedenen Gliederungsmerkmalen eine automatische Verarbeitung alpha- .. i = : L .
| 7. AuBerhalb des vorgesteckten Artikel. Cinheit der Fertigerzeugnisse enthilt, Die Summenblétter je Abrechnungs- numerischer Informationen gestatteten. %ieLsosugqu-ltt Tlnem Sc-}]tIEIHbél?toméxtlzl; VOllS,‘t‘?qlg? I:ﬁlgel V-c;n'ltLO]C}g);L?ei'};ilf-—
;}atts werden die alte kumulative i(al;n man auch die Kapazititsaus- bereich werden zur Auswertung an die Diese Liicke besteht seit einigen Jahren Schrgibaultoel;ate?nOnPTlﬁ\l/IA 5;78(Bielld 4) ’Eeggu er samtliche erteriter
enge und deren Istaufwand v . lastung  einzelner  EngpaBagqr Betriebswirtschaft, den ‘bei “Afte- i hr it schwieriger erschien rage.
om Ar gpaaggregate Arbeitskrafte gicht mehr. Wel terlg N weitestgehend —automatisiert werden. Bereits beim nachsten Zahlungstermin

tikelblatt eingegeben

8. In der zweiten Zeile werden auf dem
Artikelblatt weiter ausgedruckt:

oder Produktionsstufen ermitteln
3.3.4.5. Bruttolohnrechnung
Wie eingangs erwahnt, wurde die
Bruttolohnrechnung organisatorisch so

ébrechner und die Lohnbuchhaltung
gbergeben. In der Lohnbuchhaltung er-
tolgt ferner die Ermittlung des Netto-
lohns je Beschéftigten auf der Grund-

und erscheint jedoch immer noch
deren kompliziertere, -weil unterschied-
liche Anordnung auf Belegen, Formula-
ren und Vordrucken, die auch heute

Die OPTIMA-Schreibautomaten, herge-
stellt im VEB OPTIMA Biiromaschinen-
werk Erfurt, in der Maximalausstat-
tung mit zwei Lochbandlesern und zwei

koénnen jetzt die Uberweisungsauftrage
automatisch ausgeschrieben werden.
Dazu ist nur erforderlich, die Loch-
bandkarte mit dem verschliisselten Text

|
: ! automatisch die neue kumulative pro- ; 5
| duzierte M estaltet, daf i . age der Summen des Sa ie Meinung vorherrschen laft
iv} : g = i g du'e Recllgnagglegate die Bucl i g it da joch ~dle- . 551 : o Lochbandlochern, kénnen einen Text in den Lochbandleser des Automaten
' Eingabe des Kontrollwerts v . monatlich nur an vier Arbeitstagen da- uchung auf die Nettolohnkonten das einzige Instrument zu ihrer Ver- ; .
. 2 erts von der .. = . . 9 der Beschifti . . > E . o0 . auf Lochband oder Lochbandkarte einzulegen und diesen zu starten. Das
Matrix mit anschlieBender . flir eingesetzt werden. Bei Ausarbei- Ccr Beschaftigten iber einen ASCOTA- arbeitung  sei die  herkémmliche . ; .
e autemat- " Buch : ; : lochen, den gelochten Text wieder Schreibwerk des Automaten schreibt
h scher Nullkontrolle tung des Programms mufiten folgend chungsautomaten Klasse 170/55. Schreibmaschine. Dabei tragen gerade . . A . - )
el . . o g € . : lesen und mit einer Geschwindigkeit die konstanten Teile des Textes auto-
Rt automatisch der Nor . . Bedingungen beriicksichtigt werden : grofe Teile alphanumerischer Informa- . . . ) ' e
i 61 ormwert fiee die e ' 4, 7 : . . von 12 Zeichen/s automatisch schrei- matisch mit hoher Geschwindigkeit und
| kumulative Produkti Je Beschdiftigten - Zusammenfassung tionen im Bankbereich konstanten Cha- . X . ’ ; '
! uitionsmenge Die Arbei i PP ; : ; ; ben und dabei wieder automatisch fehlerfrei. Bestimmte Programmcodes
T Ermittlung des Bruttolohns rbeiten in der betrieblichen Re- rakter, d.h., sie wiederholen sich in ; ! =
natisch  die  Summe des neuen . . ruttolohns unter Be-  chen- und Buchungsstation d ispi bestimmten Zeitabstinden und Ver lochen. Dabei werden auch alle Funk- innerhalb des verschliisselten Textes
kumulativen Istaufwands riicksichtigung der lohnsteuer- und so- g lon des Beispiel- . < tionen des Schreibwerks, wie Wagen- stoppen den Leser und damit das

automatisch die Differenz dieser bei-
den Werte

3.3.4. Universelle
Mehrfachmultiplikation

In diesem Programm besteht die Mog-
lichkeit der Kombination von 4 X 9
Faktoren bzw. der Kombination von
9 X 4 Faktoren. Dieses Programm ist
vielseitig einsetzbar, namlich fiir
3.3.4.1. Dekadenweise Kennziffern-

zialversicherungsrechtlichen
mungen

Je Abrechnungsbereich (Kostezzstelle)
Getrennte Erfassung der Arbeits- und
Ausfallzeiten nach verschiedenen Ge-
sichtspunkten, z. B. nach den Erforder-
nissen der Arbeitszeitbilanz
Gliederung der Lohnbestandteile nach
finanztechnischen  und  statistischen
Merkmalen (Kostenarten)

Bestim-

betriebs konzentrieren sich auf wieder-
kehrende Rechenarbeiten mit dem Cha-
rakter von Massenmultiplikationen und
umfangreichen Gruppierungen. Die ge-
nannten Arbeiten lassen erkennen, daf
neben der Konzentration des vorhan-
d.enen Maschinen- und * Gerdtebestands
ein aufeinander abgestimmtes System
von Rechenprogrammen fiir viele Ge-
biete der Okonomie erarbeitet und er-
probt wurde. Trotz der Vielseitigkeit der

arbeitungsstufen ganz oder zu einem
hohen Anteil in gleicher Form. Damit
ist aber eine wesentliche Voraussetzung
fiir eine automatische Verarbeitung
gegeben.

1. Problemanalyse

Untersuchen wir diesen Sachverhalt an
einem konkreten Beispiel. Zum bank-
technischen Service gehdren die An-
nahme und Bearbeitung von Dauerauf-

riicklauf und Zeilenschaltung, Tabu-
latorsprung und Leerschritte sowie Um-
schaltung auf Grofi- und Kleinbuchsta-
ben, verschliisselt und beim Lesen des
Informationstrigers ebenfalls wieder
automatisch ausgefiihrt. Daneben kon-
nen auch noch eine Anzahl Steuerfunk-
tionen des Automaten verschliisselt und
somit automatisch ausgefiihrt werden.
Eine Steuertastatur gestattet aufierdem
die manuelle Steuerung bzw. Unterbre-

Schreibwerk automatisch vollig sicher
an den Stellen des Vordrucks, wo
variable Angaben eingesetzt werden
miissen. Diese werden von der Bedie-
nungskraft manuell mittels der Tasta-
tur des Schreibwerks geschrieben. Da-
nach wird der Leser erneut gestartet,
und weitere Textteile werden automa-
tisch geschrieben.

5. Vorteile und Nutzen

. " Diese Gliederung der Zeiten - Rechn i i aziti ; : 0
Be(i:h:{l;.niéii:iln?e)mn e M K bestandteile nagh maximal L:l%d 1\[/‘[(:1],;1_ ASCOFX?;?C}llitn;slzuIt{;E:?;?tig]el LZ;;; ! trigen. Periodisch anfallende Zahlungs- chung des programmie.rten ) A.rbeit‘s~ Bei diesem Verfahren erfolgt der Ub61"»
gorie werden durch QZJViS ]engi;z{.a'te‘ malen verbessert die Aussage der des Monats noch nicht voll siggelastt ‘v verpflichtungen der Bankk{unden wer- ablautg am Au‘tom‘aten. Die Moglichkei- gang von der 'alten zur neuen Organi-
bzw. ZWiSChensubtraktionC 1ena . lgllon Bruttolohnrechnung erheblich. NTB 1494' ‘ qu der Bank zur regelmé’tl}igen Reg}v ten. einer sofortigen Eehlgrkorrgkﬂtur s‘jalho‘nstorm 1‘elb11119519§ un.cl ohne zu-
folgende Wasthategesion eb.lzdustatz ich Entscheidende Voraussetzungen fiir die : ‘ lierung iibertragen. Das trifft zu fir auf dem LOthalld sowie dlg Pal‘ltats- sat“zl.mhe Belastung fiir die Schreib-
BoC— oy " gebildet: Durchfithrung dieses Programms sind. Mieten, Versicherungsbeitrdage, Telefon- kontrolle beim Lochgn garantler@ eine ];1.‘atte. . ‘ .
s Grundmaterialiasten Die Lohnermittlung wird j ) gebiihren, Strom- und Gasrechnungen, hohe Sicherheit bei der Arbeit mit Die Vorteile des Einsatzes eines
'+ G = Umsatz stelle (Meistel‘bergjch)n dLAIf IKOfSFTn_— Teilzahlungsraten usw. Schreibautomaten OPTIMA 527. Schreibautomaten OPTIMA 527 zeigen
F — E = Betrag zur Deckung der ge- und die Weiterverrechnun wlcliig(e L;nt Grundlage ist ein handschriftlich vom sich bereits beim erstmaligen manuel
Samt.cn Gemeinkosten und des Brutto- triger nach den Grugdsétz]cnosc?nj Kunden ausgefiillter Uberweisungsauf- 3. Informationstrager len Schreiben der Uberweisungsauf-
dewinns Normativkostenrechnung vor enone]l— trag (Bild 1) oder die bei der Bank Als Informationstrager werden Loch- trdge zum Lochen der Lochbandkarten.
Die Gegentiberstellung der Summe men g eingehende Gebiihrenrechnung fiir den bandkarten benutzt (Bild 3). Diese Hierbei wird die Steuerung des Schreib-
B+C+D mit E und der Summe Fiir jeden Beschifti fer . betreffenden Kunden. Danach schreibt haben gegeniiber dem Lochband den werks und des Lochers zweckmagiger-
’ cachattigten st dm Lamfe die Bank regelmdBig zu den vereinbar- Vorteil, daf§ sie neben dem verschlils- weise einem Programmlochband iiber-
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Bild 3. Lochbandkarte mit den konstan-
i 2 o S ten Daten des Uberweisungsauftrags

Bild 2. Zum Filligkeitstermin ausge-

Bild 4. Schreibautomat OPTIMA 527
schriebener Uberweisungsauftrag
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tragen. Dieses Programmlochband kann gleichbedeutend mit zusitzlichen Ar- organisatorische Bearbeitung dieser Ge-

- ST

von der Bedienungskraft mit dem Auto-
maten auf einfachste Weise selbst her-
gestellt werden. In den Leser eingelegt,
tbernimmt dieses Programmlochband
die Ausfiihrung samtlicher Funktionen
des Schreibwerks, die notwendig sind,
um nach dem manuellen Schreiben
eines Textteils automatisch die Stelle
des Vordrucks anzusteuern, an der die
nachstfolgende Information mittels der
Tastatur des Schreibwerks geschrieben
werden muf. Dieser stets gleichblei-
bende Rhythmus von ,Eintasten einer
Information” und ,Driicken der Taste
Leserstart” auf der Steuertastatur ent-
lastet die Bedienungskraft einerseits
von dem ermiidenden Aufsuchen der
richtigen Schreibstelle auf dem Vor-
druck und beschleunigt andererseits be-
reits die manuelle Schreibleistung.

Gleichzeitig {ibernimmt dieses Pro-
grammlochband die Steuerung des
Lochers und die Lochung notwendiger
Programmcodes auf der Lochband-
karte.

Beim  automatischen Schreiben der
Uberweisungsauftrége mittels  Loch-
bandkarten zeigt sich der Nutzen
nicht allein in einer Erhéhung der
Schreibleistung und in beschleunigter
Erledigung der Dauerauftrage. Es liegt
im Wesen der Dauerauftrige, daf diese
sich terminlich konzentrieren zu be-
stimmten Lohn- und Gehaltszahlungs-
bzw. Abrechnungsterminen. Weil die
Schreibkapazitit in den meisten Fillen
nicht ausreichend ist fiir eine kurz-
fristige Bewadltigung derart konzen-
triert anfallender Dauerauftrdge, wird
oftmals vorgearbeitet. Das ist aber

beitsgdngen. Die auf Vorrat geschrie-
benen Uberweisungsauftrége missen
archiviert und terminlich liberwacht
werden. Zu der Arbeit des Heraus-
suchens am Félligkeitstermin kommt
dann noch die Kontrolle auf Vollstin-
digkeit der Regulierung aller Auftrige.
Demgegeniiber entfillt bei Einsatz
eines Schreibautomaten OPTIMA 527
fir diese Aufgabe nicht nur die Not-
wendigkeit des  Vorarbeitens (ein
Schreibautomat leistet bei rationellem
Einsatz die Arbeit von vier Schreib-
kraften), sondern er reduziert gleich-
zeitig die Arbeit des Vergleichens der
geschriebenen Uberweisungsauftrége
mit dem Original des Dauerauftrags
auf das Minimum, d. h. auf die jeweils
manuell eingesetzten variablen Daten.

6. Andere Anwendungsbereiche

Der konzentrierte Anfall der Dauerauf-
trage zu bestimmten Terminen bedingt
eine ungleichméBige Auslastung des
dafiir eingesetzten Schreibautomaten.

Das bietet andererseits jedoch den Vor-
teil, in den Zwischenzeiten den Auto-
maten fiir andere Aufgaben routine-
méfBigen Charakters einzusetzen. Diese
fallen an Banken ebenso an wie in
allen anderen Wirtschaftsbereichen. Ab-
gesehen  von Routinekorrespondenz
werden Kreditzusagen, Tilgungsbestéti-
gungen, Mahnungen usw. geschrieben,
die sich sehr gut fir eine automa-
tische Bearbeitung mittels Schreibauto-
maten eignen. Die Einbeziehung dieser
Arbeiten in den Wirkungsbereich eines
Schreibautomaten setzt allerdings eine

biete voraus.
Die verwendeten Texte werden stili-
stisch tiberarbeitet und mogliche Va-
rianten festgelegt. Sodann werden sie
auf den Informationstragern Lochband
oder Lochbandkarte fixiert, katalogi-
siert und archiviert. Dieses Verfahren
sichert nicht nur eine schnelle, saubere
und fehlerfrei geschriebene Korrespon-
denz, sondern spart Sachbearbeitern
und Leitungskadern Zeit fiir das Diktie-
ren standig wiederkehrender Texte.
Selbst individuell zu gestaltende Kredit-
oder sonstige Vertrige kénnen mittels
Lochbandkarten mosaikartig  zusam-
mengesetzt und mit Hilfe eines dabei
gewonnenen Lochbands beliebig oft
original far alle Vertragspartner auto-
matisch geschrieben werden.
Die zunehmende Orientierung auf den
Einsatz elektronischer Datenverarbei-
tungsanlagen auch im Bankwesen er-
schlieft den OPTIMA-Schreibautomaten
ein weiteres umfangreiches Betatigungs-
feld als Gerdte der zweiten Peripherie
fur die Datenerfassung.
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Bauwirtschaftliche Berechnungen
mit Buchungsautomaten

Finanzwirtschaftler H. Ehrhardt, Karl-Marx-Stadt

0. Einleitung

Jede Bauprojektierung verlangt eine Be-
rechnung der Kosten flir das projek-
tierte Objekt. Arbeitslohne sowie Mate-
rialmengen und -kosten sind zu berech-
nen, um fiir die Planung exakte Unter-
lagen bereitzustellen.

Die nachstehenden Ausfithrungen legen
dar, wie der Einsatz eines ASCOTA-
Buchungsautomaten Klasse 170/45 mit
elektronischem Multipliziergerdt TIM 20
fir diese Aufgabe allen gestellten An-
tforderungen gerecht wird.

1. Aufgabenstellung
1.1. Vorgabe der Grunddaten

Vom Bauwirtschaftler werden im Kon-
zept die Grunddaten fiir die Berechnung,
nach Leistungspositionen gegliedert,
vorgegeben (Tafel 1).

Leistungspositionen sind alle Arbeiten,
die in einem speziellen Leistungstitel
anfallen. Leistungstitel sind z. B. Erd-

arbeiten, Maurerarbeiten, Betonarbei-
ten, Putzarbeiten u. a.
Der Ablauf der Arbeit untergliedert

sich in die Mengenermittlung, die Preis-
ermittlung, den Materialauszug und -
als Abschluff — die Absummierung der

Gesamtmaterialmenge, gruppiert nach
Planpositionen, auf einem Summen-
blatt.

1.2. Mengenermittlung

1.2.1. In die Textspalte sind zur Kenn-
zeichnung die Projektnummer, die Num-
mer des Leistungstitels mit Bezeichnung
sowie die fortlaufende Nummer der
Position zu schreiben,

1.2.2. Die in das Konzept eingetragenen
Ansatze flr Lange, Breite und Hohe
sind auszudrucken und die Flache bzw.
der Inhalt zu berechnen. Die Ergeb-
nisse konnen in allen drei Dimensionen
auftreten.

1.2.3. Die Dimension Liange ist gegebe-
nenfalls zuvor aus den eingetragenen
Einzellangen zu addieren.

1.2.4. Die Ergebnisse mehrerer Lingen-,
Flachen- oder Inhaltsberechnungen sind
zu addieren bzw. zu subtrahieren, wenn
vor der Lange ein Minuszeichen steht
(Abziige z. B. fir Fenster und Tiiren).
Die ermittelte Summe ist der Vordersatz
fiir die néchsten Arbeitsgdnge. Unter
Vordersatz ist eine Summe zu verstehen,
die fir die nachfolgende Berechnung
wieder verwendet wird.

1.2.5. Fur spétere Leistungspositionen
wieder bendtigte Zwischenergebnisse
aus obigen Rechenoperationen sind bis
zur Wiederverwendung zu speichern.
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1.3. Preisermittlung

1.3.1. Zu jeder Leistungsposition sind
ein im Konzept handschriftlich vorge-
gebener  Kurztext, die zugehorige
Schlisselnummer des Festpreiskatalogs
und der Preis je Einheit auszudrucken.
1.3.2. Der Preis ist mit dem unter 1.2.4.
gewonnenen Vordersatz zu multiplizie-
ren.

1.3.3. Die Produkte aller Positionen
eines Leistungstitels sind zu addieren
und am Ende desselben als Summe aus-
zudrucken.

1.4. Materialauszug

1.4.1. Bei verschiedenen Leistungsposi-
tionen mufy der Materialverbrauch er-
mittelt werden.

Die Materialart (z. B. Ziegelsteine, Mor-
tel und Beton) steht als zweistellige
Kennzahl verschliisselt mit dem Zusatz
Material vor dem Materialverbrauch je
Einheit im vorgegebenen Konzept. Die
unter 1.2, ermittelte Menge ist gegebe-
nenfalls mit dem Materialverbrauch je
Einheit zu multiplizieren.

Je Leistungsposition koénnen mehrere
Materialarten vorkommen, wovon jede
mit derselben Menge zu multiplizieren
ist, um den Materialverbrauch je Ma-
terialart zu ermitteln. )
1.4.2. Der Materialverbrauch ist maxi-
mal nach 58 verschiedenen Kennzahlen
(= 58 Materialarten) zu speichern.
1.4.3. Zum Abschlufi der Berechnungen
fiir ein Projekt miissen die Gesamtsum-
men des Materialverbrauchs, unterglie-
dert nach Materialarten (= Positionen),
auf einem Summenblatt zusammenge-
faft werden.

2. Losungsweg

2.1. Mengenermittlung

Am Anfang der Arbeit stehen die text-
liche Kennzeichnung des Projekts, des
Leistungstitels sowie die fortlaufende
Numerierung der Position (innerhalb
eines Leistungstitels). Bei der Mengen-
ermittlung handelt es sich um Flachen-
oder Inhaltsberechnungen in m? bzw.
m3. Das koénnen z. B. bei Maurer- oder
Putzarbeiten die m? der zu mauernden
bzw. zu verputzenden Flache oder bei
Erdarbeiten die m? des auszuschachten-
den Erdreichs sein. Zur Errechnung
dieser Werte sind im Konzept die Lan-
gen, Breiten und Hd&hen vorgegeben,
die der Buchungsautomat nach Eingabe
automatisch miteinander multipliziert
und deren Produkt sofort ausdruckt.
Sind mehrere verschiedene Lingen mit
nur einer Breite zu multiplizieren, so
erfolgt die Multiplikation erst nach
Addition der verschiedenen Langen. Bei

Bedarf werden Liangen, m? und m?® fur
weitere Berechnungen in nachfolgender
Position gespeichert und entsprechend
abgerufen (Tafel 2).

Gegebenenfalls konnen die in Tafel 1,
Spalte ,Gegenstand”, aufgefiihrten Be-
rechnungen ebenfalls maschinell ausge-
fihrt werden.

2.2. Preisermittlung

Die bei der Mengenermittlung errech-
neten Lidngen, m? oder m? werden mit
dem zugehdrigen Preis (der Preis ist
im Konzept, in der Spalte ,Linge”, un-
terstrichen aufgefiithrt, z. B. M 8,45) je
Mengeneinheit multipliziert. Dadurch
ergibt sich automatisch der Gesamtpreis
einer Position, der wiederum zur Ermitt-
lung der Gesamtsumme je Leistungs-
titel addiert und gespeichert wird. Da-
mit ist die Preisermittlung abgeschlos-
sen. Sofern es sich um Leistungsposi-
tionen handelt, bei denen kein Material
verbraucht wird, z. B. bei Erdarbeiten,
sind damit auch die Berechnungen fiir
die gesamte Position abgeschlossen, und
die Arbeit fiir die nachste Position be-
ginnt mit der Mengenermittlung wie
beschrieben von vorn.

2.3. Materialauszug

Bei vielen Leistungspositionen, z. B. bei
Betonier-, Maurer- und Putzarbeiten,
wird Material verbraucht. Damit enden
die Berechnungen nicht mit der Preis-
ermittlung, sondern es muf anschlie-
fend noch die bendtigte Materialmenge
ermittelt werden. Die bei der Mengen-
ermittlung errechnete und gespeicherte
Menge wird aus dem Rechenwerk abge-
rufen und mit dem Verbrauch je Ein-
heit multipliziert. Letzteres geht aus
dem vorliegenden Konzept des Bauwirt-
schaftlers, wie unter 1.4.1. beschrieben,
hervor.

Interessant und einfach ist die Speiche-
rung der 58 Materialarten geldst. Von
den insgesamt 45 vorhandenen Saldier-
und Speicherwerken werden 14 fiir
andere Rechenoperationen innerhalb
dieser Arbeit gebraucht. Damit stehen
fiir die Speicherung der Materialarten
nur noch 31 Speicherwerke (Register)
zur Verfiigung. Jedes Register besitzt
eine Rechenfédhigkeit und Speicherkapa-
zitdt von 12 Stellen, die bei vorliegen-
der Arbeit nicht einmal bis zur sechsten
Stelle ausgeniitzt wird. Deshalb erfolgt
die Speicherung von zwei verschiede-
nen Materialarten in einem Register in
den sechs wertniedrigsten  (rechte
Halfte des Registers) bzw. sechs wert-
héchsten Stellen (linke Hélfte des Regi-
sters).
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Tafel 1. Die Grunddaten nach Leistungspositionen sind die Buchungsgrundlage

Pos.

w

Gegenstand

KSP Nr. 2,22

Proj. Nr. D 66/045/43102/P

0309 Erdarbeiten
Gesamtfliche

m* E
054 22

002

aus Fundamentarbeiten
(1,42 4+ 0,58) :
20,95 - 1,50

2 (0,35 + 1,20)

mn® gew. Erdstoff 2/3 bis — 1,20 m 16sen, 3 m fordern

054 221 002

Fliachen wie Pos. 1
m? Feinplanierung 2/3

082 201 001

Tafel 2. Druckbild der Mengen- und Preisermittlung

Pos.

w

Leistungsbeschreibung

Mengeneinheit

KSP-NR. 2

Schliissel-Nr.

PROJ. NR. D 66/045/43102/P

0309 ERDARBEITEN

ERDSTOFF LOSEN UND

FORLERN

054221002

WIE POS. 1

FEINPLANIERUNG

082201001

Talel 3. Der Registerplan korrespondiert mit

Symbol

Tafel 5. Summenblatt

der Materialliste

Positions-Nr.  Reg.
1314111 11
1314221 12
131 13
131 14
1315210 15
1344511 16
1484920 17
1511820 18
1521111 19

Positions-Nr. Kennzahl Positions-Nr.

Kennzahl Menge Menge
L Q==
2 0
) 0
1 0=
3 11,34 =
5 0.000,0(
7 0.000,00 =
3 16 —
9 79 1 0.016.49 =
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1314114
1314231
1314310
1315110
1316110
1344711
1485300
1512600
1521112

— Materialauszug

Kennzahl

11

Linge m

11,50
5,60

20,40
6,20

11,50
5,60

dstoff 2/3 bis 0,33 m losen und 10 m fordern

Lange m

11,50
5,60

20,40

6,20

M 6,08

11,50
5,60

M 0,23

Breite m

14,70
1,50

3,40

3,10

14,70
1,50

Mengenermittiung

Breite m Flache m? Reg.
|
14,70 169,05 =
1,50 8,40 =
3,40 69,36 =
3,10 19,
14,70 169,05 = 03|
150 | 840 = 03]
177,45 = |03

Tafel 4. Materialliste

|
1314111

Materialbezeichnung

Hohe

0,13
013

1,00
1,00

I- und U-Stahl NP 8-18
| 1314114 desgl. NP 20-40
|1314221 | Grober Stabstahl tiber 60 mm
(1314 | mittlerer Stabstahl 30—60 mm

1314241

Nahtlose Rohre

1344511 Alu-Blech

1344711 Zink-Blech

1484920 Steinkohlenteerpech
Bitumen
Schiefersplitt

Kies
Klinker KEVS
Hartbrandziegel

1521111
1521112

Feiner Stabstahl 10—30 mm
Walzdraht unleg. bis 10 mm
Feinblech 0,9 bis unter 3 mim
GeschweiBte Gewinderohre

Verzinktes Stahlblech

Flache in*

Inhalt m*

21,98 =
1,09 =
23,07 -

69,36
19,22 —
88,08 =

B

Hohe m

0,13
013

1,00

1,00

Reg.

|06
06|
|06/

|07
|07
|07

Inhalt m?*

Abzug

Preisermittiung

Preis
je Einheit

8,45

6,08

0,23

Gesamtpreis

194,94

538,5

| 10,81

|
Streu- und |
Bruchverlust |

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
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Bild 1. ASCOTA-Buchungsautomat
Klasse 170

Die Kennzeichnung des rechts gespei-
cherten Materials mittels Kennzahl ge-
schieht durch den Abdruck eines Re-
gisterzeichens. Die fiir die Speicherung
in der linken Registerhilfte vorgesehe-
nen Materialien werden durch eine
Multiplikation mit 1000000 um sechs
Stellen im Wert erhdht und demzufolge
auch um sechs Stellen nach links ver-
schoben. Die Trennung der linken und
rechten Summe wird durch die Formu-
lareinteilung gewéhrleistet, Die links
gespeicherten Zahlen werden zuséitzlich
zum Registerzeichen (rechts) durch ein
Ziffernsymbol mit der dazugehdrigen
Kennzahl versehen. Das Druckbild zeigt
dann entweder rechts die errechnete
Menge mit Registerzeichen (rechts da-
hinter) oder links die errechnete Menge
mit Ziffernsymbol (links davor) und

1

rechts sechs Nullen mit Registerzei-
chen (Tafel 5).

Nach einem Registerplan ist die Zuord-
nung der Symbole zu den Registern
festgelegt. Das heifit, daff zum Register
11 das Symbol 1 zugehdrig ist, rechts
die Menge fiir die Planposition 1314114
und links fiir die Planposition 1314111
gespeichert wird (Tafeln 3 und 4).
Damit ist auf Grund des Materialaus-
zugs die Menge des bendtigten Mate-
rials je Position ersichtlich. Die am
Ende der Buchungsarbeit erfolgende
Absummierung auf einem Summenblatt
ergibt die genauen Planzahlen des Ma-
terialbedarfs je Art und Projekt.

3. SchluBibetrachtungen
Mit dieser Organisation sind ASCOTA-
Buchungsautomaten infolge ihrer Flexi-

174

bilitat erfolgreich in einen Bereich einge-
drungen, in dem man die vorliegenden
Aufgaben nur mit Rechenanlagen einer
Grofienordnung héherer Ebene 18sen zu
kénnen glaubte. Das bedeutet, daf die
Bezeichnung ,Buchungsautomat” an
und fir sich gar nicht umfassend genug
ist, um tber die tatsidchliche Leistungs-
téhigkeit dieses Erzeugnisses auszu-
sagen.

NTB 1503
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Abrechnungsavtomaten
mit alphanumerischem

Zusatzspeicher

Ing.-Ok. K. Fahr, Entwicklungsorganisator W. Hampel

und Dipl.-Ok, H.-D. Sporbert

0. Einleitung

Besonders glinstige Voraussetzungen
zur Rationalisierung der Verwaltungs-
arbeit bietet die Elektronik. Durch sehr
kurze Operationszeiten, variable Pro-
grammierung, grofie Speichermdoglich-
keiten und durch die Moglichkeit logi-
scher Entscheidungen bietet sich die
Elektronik fiir zeitaufwendige Routine-
arbeiten an.

Soll die Elektronik jedoch zur vollen
Entfaltung kommen, so darf nicht
iibersehen werden, daf die Organisa-
tionsform in den Verwaltungen dieser
neuen Technik angepafit werden muf.
Althergebrachte und bewihrte Arbeits-
weisen, wie manuell zu bedienende Kar-
teien, stehen dann im krassen Wider-
spruch zu den hohen Operations-
geschwindigkeiten elektronischer An-
lagen. Damit entstehen einige Fragen:
Mit welchen Maschinen sollen Daten-
trager gewonnen werden, die fir die
Eingabe in eine elektronische Daten-
verarbeitungsanlage notwendig sind?
Was machen Betriebe, fiir die sich der
Einsatz einer Datenverarbeitungsanlage
nicht lohnt bzw. fiir die sich wegen der
notwendigen tagfertigen Abrechnungen
der Anschluf an ein Rechenzentrum
nicht empfiehlt?

Eine Losung dieser Probleme ergibt
sich durch den Einsatz der Baureihe Ab-
rechnungsautomaten des VEB Biro-
maschinenwerk Sommerda.

1. Allgemeine Angaben iiber die
Baureihe Abrechnungsautomaten

Die Baureihe Abrechnungsautomaten
mit den Gerdten SOEMTRON 382, 383
und 385 ist im Baugruppensystem auf-
gebaut.

Das Grundmodell dieser Baureihe,
SOEMTRON 382, besteht aus einem
3-Spezies-Rechenwerk, welches durch
eine zusitzliche Leiterplatte fir alle
vier Grundrechenarten aufgeriistet wer-
den kann.

Zur Speicherung anfallender Daten
stehen wahlweise 4, 8 oder 12 Magnet-
kernspeicherpldtze mit einer Kapazitét
von 11 Stellen plus Vorzeichen sowie
fiir konstante Faktoren drei Speicher-
platze mit gleicher Kapazitdt zur Ver-
fiigung. Die konstanten Faktoren und
das automatische Datum sind steckbar
und somit leicht zu verdndern.

Zum Bedienungskomfort gehdren die
Start- und Spaltenvorwahl, der automa-
tische Tabulatorsprung, automatischer
Start und automatische Summenaus-
schreibung. Eine weitgehende Fehler-
sicherheit ergibt sich aus der program-
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mierbaren Nummernpriifung und Prif-
ziffernerrechnung nach Modulus 9 oder
11. Die logische Entscheidung nach den
verschiedensten Kriterien garantiert
einen automatischen Funktions- bzw.
Programmablauf. Eine variable Arbeit
mit zwei Programmen ist ohne Pro-

grammwechsel durch Betatigen der
Taste ,Programmumschaltung” ge-
geben.

Die folgerichtige Weiterentwicklung des
Modells SOEMTRON 382 ergibt durch
AnschluB eines Lochstreifenlochers den
Abrechnungsautomaten 383. Der Locher
kann wahlweise im 5- bis 8-Kanal-Code
numerische Daten in den Lochstreifen
{ibernehmen. Durch die Mdglichkeit der
variablen Codierung des Lochers sowie
durch programmierbare Steuerlochun-
gen ergibt sich eine Kompatibilitdt zu
jeder Datenverarbeitungsanlage.

Damit kann der Abrechnungsautomat
SOEMTRON 383 als Datenerfassungs-
gerdt verwendet werden, da neben der
normalen Arbeit (Fakturierung, Abrech-
nung usw.) noch ein Datentrager far
weitere Auswertungen gewonnen wird.
Der Abrechnungsautomat SOEMTRON
385 stellt das leistungsfdhigste Gerat
der Baureihe dar. Er besteht aus dem
Grundmodell 382 mit zusatzlicher
alphanumerischer ~Dateneingabe und
-ausgabe. Als Ein- und Ausgabemedium
finden der Lochstreifen und die Loch-
streifenkarte Verwendung. Die maxi-
male Ausriistung der Anlage besteht aus
zwei Lochstreifenlochern und - zwei
Lochstreifenlesern.

Die Steuerung des SOEMTRON 385
kann einmal durch die Programmeéin-
heit und zum anderen durch den Loch-
streifen als Steuerlochstreifen erfolgen.
Die Abarbeitung von Unterprogrammen
vom Lochstreifen ist mdoglich.

GroBe anwendungstechnische Vorteile
bieten die Selektion mit dezimaler
Adressierung sowie - die Selektion mit
konstanten Adressen. Durch die Selek-
tion mit konstanten Adressen besteht
die Moglichkeit, von einem Lochstrei-
fen samtliche Daten mit gleichem Merk-
mal (z. B. Artikelnummer) zu suchen.
Weitere neue Anwendungsbereiche fiir
die Abrechnungsautomaten 382, 383
und 385 bringt der Anschluff von Zu-
satzspeichern.

2. Anschluf von Zusatzspeichern

2.1. Numerische Zusatzspeicher

Als Zusatzspeicher fiir die SOEMTRON-
Abrechnungsautomaten wird ein Spei-
cher mit 600 Speicherpldtzen verwen-
det. Da fiir jeden Speicherplatz 48 Bit

zur Verfiigung stehen, betrdgt die Ka-
pazitdt je Speicherplatz 11 Ziffern plus
Vorzeichen. Die Adressierung dieses
Speichers erfolgt dezimal durch die
Adressen 000 bis 599.

Durch die Anschlufmdoglichkeit einer
zweiten Trommel 146t sich die Kapazi-
tit auf 1200 Speicherpliatze mit den
Adressen 0000 bis 1199 erhdhen.

Bei geringerem Speicherbedarf kann
ein numerischer Zusatzspeicher von 100
Wortern mit 11 Ziffern plus Vorzeichen
je Wort angeschlossen werden.

Diese Speichermdglichkeiten  sichern
eine tagfertige Abrechnung sowie eine
den jeweiligen Erfordernissen entspre-
chende Tiefenauswertung der angefal-
lenen Daten. Fiir statistische Auswer-
tungen besteht die Mdglichkeit der Ver-
dichtung der Daten auf dem Zusatz-
speicher.

2.2. Alphanumerischer Zusatzspeicher
GroBes Interesse findet der alphanume-
rische Zusatzspeicher in der Kopplung
mit dem Modell 382.

Der alphanumerische Zusatzspeicher be-
sitzt die Ausfiihrungen einmal mit
fester und zum anderen mit variabler
Satzlange. Unter Satzldnge ist hier der
gesamte alphanumerische Teil eines Be-
griffs zu verstehen, z. B. Artikelbezeich-
nung, Abmessungen, GroBe und Preis.
Da Speicher mit fester Satzldnge in der
Praxis groBere Bedeutung besitzen, sol-
len zundchst diese betrachtet werden.

2.2.1. Alphanumerischer Zusatzspeicher
mit fester Satzldnge
Wie beim numerischen Zusatzspeicher
besteht auch hier ein Wort aus 48 Bit.
Da fiir ein alphanumerisches Zeichen
6 Bit bendtigt werden, ergeben sich
durch Zusammenfassung mehrerer Wor-
ter zu einem adressierbaren Satz fol-
gende mdgliche Satzlidngen je Speicher:
2 Worte/Satz
(16 alphanumerische Zeichen)
= 300 Satze

3 Worte/Satz
(24 alphanumerische Zeichen)
= 200 Satze

6 Worte/Satz
(48 alphanumerische Zeichen)
= 100 Satze
Auch bei alphanumerischen Zusatzspei-
chern besteht die Moglichkeit, die An-
zahl der zu speichernden Satze durch An-
schluff einer zweiten Trommel zu ver-
doppeln. Fiir die Adressierung der ein-
zelnen Sétze finden dann folgende fort-
laufende Adressen Verwendung:
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Bild 1. Elektronischer Abrechnungs-

automat SOEMTRON 382 mit alpha-
numerischem Zusatzspeicher
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000 bis 299 (bis 599 bei 2 Trommeln)
000 bis 199 (bis 399 bei 2 Trommeln)
000 bis 099 (bis 199 bei 2 Trommeln)

Besonders giinstig erweist sich hier die
dezimale Adressierung, weil dadurch
Teile der Artikelnummer ftir den Anruf
der Speicher verwendet werden kon-
nen.
Sollen zu jedem Artikel Summierungen
durchgefithrt werden (z. B. Summierung
der umgesetzten Menge je Artikel), so
konnen von der gewahlten Satzldnge
1 Wort = 11 Ziffern plus Vorzeichen
flir rein numerische Zwecke abgespal-
ten werden. Die Ansteuerung dieses ab-
gespaltenen Teils erfolgt mit der glei-
chen Adresse, mit welcher der betref-
fende Satz abgerufen wurde. Sinnvol-
lerweise trifft die Abspaltung eines
Worts nur fir Satzlingen mit 3 oder 6
Wortern zu.
Neben der Speicherung von Ziffern,
Grof- und Kleinbuchstaben, verschie-
denen Schreibwagenfunktionen (Wagen-
riicklauf, Zeilenschaltung, Zwischen-
raum und Tabulator) kénnen im alpha-
numerischen Zusatzspeicher auch Pro-
grammbefehle  gespeichert  werden.
Durch diese Befehlsspeicherung kénnen
in einen Speicherbereich ganze Unter-
programme iibernommen werden, die
dann bei Anruf des entsprechenden
Speichers direkt von dort wagenschritt-
unabhédngig abgearbeitet werden. Durch
die auf der Zusatztastatur angebrachten
arretierbaren Leuchttasten U1, U2,
., U7 kann eine programmierte
Grundadresse fir ein Unterprogramm
verdandert werden. Die Betdtigung die-
ser Tasten bewirkt durch Unterdrik-
kung von benutzten Programmkanalen
eine Verdnderung der Adresse des Spei-
chers und damit den Anruf eines ande-
ren Unterprogramms. Auf diese Weise
konnen von einer programmierten
Stelle aus acht verschiedene, vonein-
ander unabhdngige Unterprogramme
angerufen werden.
Zur Eingabe des Alphatextes in den Zu-
satzspeicher mufi zundchst der ge-
wiinschte Speicherplatz eingestellt wer-
den. Durch eine Arretierung der Taste
,Alphaeingabe” kann der Alphatext in
verschliisselter Form tber die Zehner-
tastatur in den Zusatzspeicher einge-
geben werden. Die Verschliisselung er-
folgt durch eine Darstellung von je
3 Bit mittels einer Dezimalziffer.
Wird die gewahlte Satzldnge, die dann
fiir den gesamten Speicher zutrifft,
nicht voll ausgenutzt, kann nach dem
letzten alphanumerischen Zeichen ein
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Stopzeichen eingegeben werden, wel-
ches dann beim Ausschreiben aus dem
Speicher den Lesevorgang abbricht.
wird kein Stopzeichen eingegeben, er-
folgt der Abbruch erst am Ende des
Speicherbereichs.

Die Ausgabe aus dem Zusatzspeicher
erfolgt nach Einstellung der Speicher-
adresse (= Teil der Artikelnummer)
durch eine entsprechende Programmie-
rung.

Reicht fiir bestimmte Arbeiten die
maximale Kapazitit von 48 Zeichen je
Satz nicht aus, kann der Zusatzspeicher
mit variabler Satzlange eingesetzt wer-
den.

2.2.2. Alphanumerischer Zusatzspeicher
mit variabler Satzlange

Auch bei dieser Variante findet ein 600-
Wort-Speicher mit je 48 Bit Verwen-
dung.

Der Speicher kann wahlweise fiir alpha-
numerische Speicherung oder als rein
numerischer Zusatzspeicher zum Re-
chenwerk verwendet werden.

wird bei der Speichereingabe (ent-
spricht Punkt 2.2.1.) die Kapazitéit eines
Worts tiberschritten, so erfolgt automa-
tisch eine Umschaltung auf den néch-
sten Speicherplatz.

Bei der Ausgabe ist dann jeweils die
Adresse des ersten Worts einzustellen.
Ein Abbruch des Lesevorgangs erfolgt
hierbei im Gegensatz zum Speicher mit
fester Satzlinge nicht am Wortende,
sondern nur durch das Stopzeichen.

Zu bemerken wére noch zu dieser Va-
riante, daf durch die Belegung mehre-
rer nachfolgender Speicherpldatze keine
fortlaufende Adressierung der einzelnen
Satze mdglich ist. Eine Erhoéhung der
Speicherkapazitait —auf 1200 Worter
durch Anschlufi einer zweiten Trommel
ist ebenfalls moglich.

Der alphanumerische Zusatzspeicher
findet besonders Verwendung fiir Ab-
rechnungen, bei denen mit komplizier-
ten Artikelbezeichnungen (auch fremd-
sprachige Texte) sowie mit Festpreisen
gearbeitet wird.

Besondere Vorteile bietet der Zu-
satzspeicher in der Kopplung mit
den SOEMTRON-Abrechnungsautoma-
ten 382 und 383, weil dadurch nur noch
die variablen Daten (Artikelnummer
und Menge) manuell einzugeben sind
und sonst ein automatischer Arbeitsab-
lauf gewdhrleistet ist. Dabei empfiehlt
sich der Einsatz des alphanumerischen
Zusatzspeichers besonders fiir Betriebe
mit einem beschrankten Artikelsorti-

Tafel 1. Rechnung mit Erfassung der Zuginge

Restposten

GAP
Gesamt

EVP
Gesamt

Artikelbezeichnung

Menge

Artikelnummer

80

Ardaometer 45 cm

Tafel 3. Abdruck der Tageswerte

Tageswerte in M

Schliissel zu den Speicheradressen

Speicheradresse

Bestandsmenge

Artikelbezeichnung

22 mm
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ment (entsprechend der Kapazitit des
Speichers).

Eine Losung flr Betriebe mit einem
umfangreicheren, Artikelsortiment bie-
tet sich durch den Einsatz des Abrech-
nungsautomaten SOEMTRON 385 an,
bei welchem z. B. die Artikelbezeich-
nungen durch Lochstreifenkarten iiber
einen Leser eingegeben werden kénnen.

3. Anwendungsbeispiel fiir alpha-
numerischen Zusatzspeicher

In diesem Beispiel soll die Fakturie-
rung mit einer Fortschreibung der Be-
stainde je Artikel und einer Ausgabe
der neuesten Bestidnde auf einem SOEM-
TRON 382 dargestellt werden. Dabei
sollen neben der Fakturierung der tig-
liche Umsatz nach Warengruppen, der
tagliche Gesamtumsatz und die ge-
samte Einzelhandelsspanne erfaft wer-
den. Durch die alphanumerische Spei-
chermdglichkeit wird hierbei eine
wesentliche  Arbeitserleichterung  er-
reicht, und durch die automatische Aus-
schreibung der schwierigsten Texte in
maximaler Geschwindigkeit ergeben
sich hdéhere Leistungen bei gleichzeiti-
ger Senkung der Fehlerquote.

3.1. Arbeitsablauf bei der Fakturierung
(Tafel 1)

Kundenanschrift

Durch die Wahl der Kundennummer
wird die vollstdandige Adresse des be-
treffenden Kunden aus dem alphanu-
merischen Zusatzspeicher ausgeschrie-
ben. Die Rechnungsnummer ist in der
Anlage gespeichert und wird nach je-
der Rechnung automatisch um 1 erhéht.
Durch einmaligen Tastendruck wird
die Rechnungsnummer ebenso wie das
Datum an der vorgesehenen Stelle im
Rechnungsformular ausgeschrieben.
Artikelnummer

Die Artikelnummer wird manuell ge-
schrieben. Im Beispiel betrifft die erste
Ziffer der Artikelnummer die Waren-
gruppe, nach der die Speicherung der
wertmédfiigen Tagesumsdtze vorgenom-
men wird. Die letzten drei Ziffern der
Artikelnummer sprechen den jeweili-
gen Speicherplatz fiir die alphanume-
rische Textschreibung und fiir die Be-
standsrechnung an.

Menge

In diese Spalte ist die Menge manuell
einzugeben. Bevor jedoch die Ausschrei-
bung der Menge erfolgt, wird die ein-
gegebene Menge mit dem jeweiligen
Bestand verglichen. Ist der Bestand des
betreffenden Artikels niedriger als die
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geforderte Menge, so wird in der Spalte
~Restposten” die tatsdchliche Menge
vom Automaten ermittelt. Nach erfolg-
ter Rickfithrung des Schreibwerks in
die Mengenspalte kann die Ausschrei-
bung der vorhandenen Menge erfolgen.
Eine zusdtzliche Zeilenschaltung zeigt
an, dafi es sich in diesem Falle um
einen Restposten handelt. Ist der Be-
stand gréBer als die eingegebene
Menge, so wird die Fakturierung selbst-
verstandlich mit dieser Menge durch-
gefiihrt.

In jedem Falle wird die fakturierte
Menge vom Warenbestand subtrahiert,
so daff sich auf dem abgespaltenen
Speicherteil immer der tatsdchliche
Warenbestand befindet. Die Fakturie-
rung eines Artikels ohne Lagerbestand
wird somit ausgeschlossen.

Text

Der durch die Artikelnummer vorge-
wéhlte alphanumerische Text wird nach
der Adressenangabe automatisch ge-
schrieben. Ebenfalls vom Zusatzspei-
cher wird der nachfolgende Tabulator-
sprung in die néchste Spalte veranlaBt.
Endverbraucherpreis (= EVP)

Nach der Ausschreibung des Einzelprei-
ses wird die Speicherausgabe unterbro-
chen. Anschlieffend folgen die Errech-
nung und die Ausschreibung des Werts
,EVP-Gesamt” in die folgende Spalte.
Der Wert ,EVP-Gesamt” wird fiir die
Summenbildung in der Rechnung ge-
speichert.

Die Speicherung nach Warengruppen
erfolgt mittels Symbolspeicherung. In
der nachfolgenden Symbolspalte wird
die Steuerung durch die Niederschrift
der aus der Artikelnummer resultieren-
den Symbolzahl vorgenommen.
Grofhandelsabgabepreis (= GAP)

Der GAP-Einzelpreis wird wie der EVP-
Einzelpreis automatisch aus dem Zu-
satzspeicher ausgeschrieben. Die Aus-
schreibung des Werts ,GAP-Gesamt” er-
folgt nach der Errechnung in der néch-
sten Spalte. Auch hier wird eine Spei-
cherung fiir die Summenbildung in der
Rechnung vorgenommen. Die Einzel-
handelsspanne je Artikel ergibt sich
aus der Subtraktion ,EVP-Gesamt”
minus ,GAP-Gesamt“. Die Einzelhan-
delsspanne je Artikel wird zur ,Einzel-
handelsspanne-Gesamt” summiert,

Die Ausschreibung aller Tagessummen
erfolgt im Programm II. Der Rech-
nungsabschlufy wird nach der Fakturie-
rung aller Artikel manuell durchge-
fihrt. ’

3.2. Erfassung der Zugdinge

Ebenfalls im Programm I ist die Er-
fassung der Zugénge vorgesehen. Im
rechten Teil des Programms werden die
Zugange unter Angabe der Adresse in
die vorgesehenen Spalten geschrieben.
Alle Zugédnge werden den jeweiligen
Speichern zugeordnet und addiert, so
dafy die Lagerbestinde auch wahrend
der Fakturierung auf den neuesten
Stand gebracht werden koénnen.

3.3. Herstellung der Bestandsliste

Nach Umschaltung auf Programm II,
also ohne Wechsel der Programmkas-
sette, kann die Bestandsliste hergestellt
werden.

Dabei wird die erste Artikelnummer
manuell eingeschrieben. In der Text-
spalte erfolgt automatisch die Nieder-
schrift der Artikelbezeichnung, und nach
automatischem Tabulatorsprung wird in
der Spalte ,Menge” der tatsichlich vor-
handene Warenbestand fiir den jeweili-
gen Artikel ausgegeben. Somit kénnen
die Bestdnde tdglich tberpriift und not-
falls ergédnzt werden (Tafel 2).

Die nachfolgenden Artikelnummern
innerhalb einer Warengruppe werden
durch Adressenmodifikation mit 1 ge-
bildet und automatisch ausgeschrieben,
so dafi das Ausschreiben der gesamten
Bestandsliste automatisch ablauft.

Die zwischen den einzelnen Waren-
gruppen auftretenden Artikelnummern-
liicken werden ohne manuellen Eingriff
und ohne Unterbrechung des automa-
tischen Ablaufs durch Adressenmodifi-
kation mit verschiedenen konstanten
Faktoren tibergangen.

3.4. Ausgabe der Tageswerte

Die Ausgabe der Tageswerte erfolgt
ebenfalls mit dem Programm II. Nach
Abarbeitung der letzten Artikelnum-
mern wird das Schreibwerk durch
manuellen Tabulatorsprung in die
Spalte ,Speicheradresse” gebracht. Hier
werden die Tagesumséitze in den vier
Warengruppen nach manueller Eingabe
der Symbolzahlen 1 bis 4 ausgeschrie-
ben.

Die Symbolzahl ,6” spricht den Gesamt-
umsatz an, und die Einzelhandels-
spanne wird durch die Symbolzahl ,9”
abgerufen (Tafel 3). NTB 1481
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Bild 2. Datenflufplan
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Neverscheinung im
VEB Verlag Technik

TECHNIK-WORTERBUCH
Datenverarbeitung - Rechner -

Biiromaschinen
Englisch — Deutsch -~ Franzosisch -
Russisch

Von Dr.-Ing. Erich Birger unter Mit-
arbeit von Dipl.-Ing. Wolfgang Schuppe
Umfang: etwa 13 000 Fachbegriffe,
1463 Seiten

Erscheint I. Quartal 1969 im VEB Ver-
lag Technik Berlin.

Das Vertriebsrecht fiir das kapitalisti-
sche Wirtschaftsgebiet hat der Verlag
Pergamon Press, Oxford. Alle tbrigen
Lénder werden vom VEB Verlag Tech-
nik beliefert.

Die Fachbegriffe stammen aus folgen-
den Gebieten:

Datenverarbeitung (Baueinheiten, Ar-
beitsweise, Datentrdager, Anwendung)
Rechner (Digitalrechner, Analogrechner,
Anwendung)

Bliromaschinen

Das Worterbuch ermdglicht einen Aus-
tausch von Erfahrungen auf diesen in-
ternational so wichtigen Gebieten. Die
Aufnahme der Begriffe, die auf dem
Gebiet der Biiromaschinen und deren
Anwendung verwendet werden, erschien
deshalb so wichtig, weil diese Maschi-
nen flir die Datenerfassung und als
periphere Einheiten flir die Datenver-
arbeitungsanlagen von Bedeutung sind.
Neben der Programmierung wurden
auch die wichtigsten Begriffe der algo-

rithmischen Sprache beriicksichtigt.
NTB 1526
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Einsatzvorbereitung

fir Buchungsautomaten und -anlagen

Dipl.-Ok. K. Irmscher, Karl-Marx-Stadt

0. Mé&gliche Methoden

der Datenverarbeitung

Mit der Popularisierung der erstaun-
lichen Leistungen moderner elektroni-
scher Datenverarbeitungsanlagen ist im
BewuBitsein der Offentlichkeit der Be-
griff ,Datenverarbeitung” fast aus-
schlieflich mit GroBanlagen verkntpft.
Definiert man aber ,Datenverarbeitung”
als iibergeordneten Begriff fiir das Er-
fassen, Transferieren, Vergleichen, Ver-
rechnen und Verkniipfen angefallener
Daten, so 146t sich kein Zusammenhang
zwischen der Datenverarbeitung und
bestimmten Maschinen oder Anlagen
herstellen.

Das Ziel jeder ,Datenverarbeitung” be-
steht darin, die immer gréBer werden-
den Datenmengen schneller, sicherer
und aussagefdhiger als bisher zu ver-
arbeiten. Auf dem o6konomischen Sek-
tor, nur dieser soll hier betrachtet wer-
den, koénnen Daten sowohl mit Hand-
durchschreibeverfahren als auch mit
elektronischen Grofrechenanlagen ver-
arbeitet werden, um die Extremfille zu
nennen.

Grundsatzlich muf der Inhalt der ge-
planten Datenverarbeitungsorganisa-
tion die Auswahl der verwendeten Ma-
schinen bzw. Anlagen bestimmen, nicht
umgekehrt.

Zu Beginn der entsprechenden Uber-
legungen sollte der Informationsfluf
schematisiert dargestellt werden (Bild
4). In diesem Schema ist ein konti-
nuierlicher Flufl von Daten, eine ste-
tige Verarbeitung von Informationen,
zu erkennen, ohne dafi die verwendeten
Maschinen oder Anlagen naher definiert
werden miissen. Es besteht also absolut
kein Zusammenhang zwischen dem In-
halt der Datenverarbeitung und einer
bestimmten Maschinengruppe.

Die Praxis bestatigt, daf sich fiir eine
wirtschaftliche Datenverarbeitung auch
Buchungsautomaten und -anlagen mit
gutem Erfolg einsetzen lassen. Die
Buchungstechnik entspricht durch un-
terschiedliche Leistungsklassen (Bilder
1 bis 3) sowie zahlreiche Zusatzausstat-

Tafel 1. Fragebogen fiir die Ist-Aufnahme

tungen und Anschlufmaéglichkeiten den
Anforderungen von Anwendungsberei-
chen ‘mittlerer GréBenordnung oder ab-
gegrenzten Bereichen in grdéfieren Orga-
nisationssystemen. Die Buchungstechnik
verfliigt durch die vorhandenen automa-
tischen Funktionen und Speicher sowie
die Mdoglichkeit der Herstellung oder
auch des Einlesens von maschinenles-
baren Datentrdgern iiber alle Elemente
der Datenverarbeitung. Dariiber hinaus
bendtigt die Buchungstechnik, im Ge-
gensatz zu GroBanlagen, verhdltnis-
méaBig wenig Zeit und Aufwand fiir die
Einsatzvorbereitung. Das gleiche gilt
fir die reinen Maschinenkosten,
Trotzdem ist die Einsatzvorbereitung
fir Buchungsautomaten und Anlagen
nicht problemlos. Es kommt heute dar-
auf an, nicht nur die bisherige
manuelle Tatigkeit zu automatisieren
(wer sich darauf beschrankt, wird nie
zum theoretisch errechneten Nutzen
kommen), sondern eine integrierte Or-
ganisationsldsung der Entstehung, Er-
fassung, des Weitertransports, der Auf-
bereitung, Vorverdichtung und Auswer-
tung zu schaffen. Diese Aufgabe um-
faft heute nicht nur die maschinelle
Losung (die maschinenorientierte Soft-
ware), sondern auch die Beleggestal-
tung, den rationellen Informationsflufy
usw., also auch die problemorientierte
Software.

Die Loésung dieser Aufgabe erfordert
eine griindliche und problemorientierte
Einsatzvorbereitung fiir die Buchungs-
technik in drei Etappen:

1. Priifen der Voraussetzungen fiir eine
mogliche Organisation

2. Analyse des Istzustands

3. Projektierung und Verwirklichung
des Sollzustands

1. Priifen der Voraussetzungen

fiir eine mdgliche Organisation

Die hierzu angestellten Untersuchungen
sollen bereits erste Aufschliisse geben
tiber

die Eignung des gewdhlten Projekts fiir
einen bestimmten Maschinentyp

Abteilung: Leiter: Aufgenommen durch

Lid. Weyg des Belegs Beleg Art der Zahl der Positionen Rhythimus Bearbeitungsze

Nr, von nach Nr. Art  Bearbeitung  min. max. % des Anfalls von bis
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den Informationsanfall und Informa-
tionsflufy

den Einsatz zusétzlicher Organisations-
mittel (Karteien, Sicht- und Anzeige-
gerdte usw.)

Dabei sind folgende Punkte zu kldren:
1.1. Massencharakter der Arbeit
Umfang des Beleganfalls

Quantitat der zu verarbeitenden Infor-
mationen

Anzahl der Entstehungsorte der Infor-
mationen

1.2. Rhythmus der Arbeit

Stetig oder periodisch?

Regel- oder unregelméafig?

GréBe der Zeitdifferenzen zwischen den
Perioden

1.3. Stabilitdt der Arbeit

Sicherheit des gleichbleibenden Ablaufs
iber einen langeren Zeitraum
Abhéngigkeit der Arbeit vom Betriebs-
geschehen

Einfluf von Gesetzen und Verordnun-
gen

1.4. Ablauf der Arbeit

Grad der Kompliziertheit

Grad der Ausnahmen

Fir die Durchfithrung dieser Unter-
suchungen ist es ratsam, breite Kreise
der Mitarbeiter einzubeziehen und sich
der Methode der Befragung, des voll-
stdndigen  Aufnehmens, der Multi-
momentmethode usw. zu bedienen. Bei
bisher in der Praxis durchgefiihrten Ar-
beiten haben Fragebogen fiir die Auf-
nahme der Tétigkeit eines bestimmten
Zeitraums (etwa wie Tafel 1) oder auch
Zeitdiagramme des Beleg- und Informa-
tionsflusses (Bild 5) zu guten Unter-
suchungsergebnissen gefiihrt.

2. Analyse des Istzustands

Im Ergebnis dieser Etappe ist eine liik-
kenlose und zeitlich exakte Aufzeich-
nung des Istzustands zu fixieren. Inhalt
dieser Analyse sind die Eigenheiten der
neu zu organisierenden Informationen
und ihres Flusses; denn diese sind der
Gegenstand der zukiinftigen Arbeit auf
maschinellem Wege.

Es kommt nicht darauf an, fiir diese

Datum:

it Kartei

; B Bemerkungen
min Art Umfang  bewegt ! T
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Analyse Unmassen von Papier zu be-
schreiben; der Aufbau und die Frage-
komplexe sind so auszuwéhlen, dafi die
Analyse exakt und doch tiberschaubar
ist.
Folgende Fragenkomplexe sollten unbe-
dingt in die Analyse einbezogen wer-
den:
2.1. Entstehung der Informationen
Wo entsteht die Information?
Wie und in welcher Form entsteht sie?
Wann ist sie verfiigbar?
2.2. Weitergabe der Informationen
Wer braucht die Informationen?
In welcher Form werden sie gebraucht?
Zu welchen Zeitpunkten werden sie be-
notigt?
Welche Informationen sind an nachfol-
gende oder {iibergeordnete Einheiten
weiterzugeben?
Wie erfolgt die Bewegung der Informa-
tionen? '
2.3. Verarbeitung der Informationen
Ist eine Umwandlung erforderlich?
Welche Vorschriften sind zu beachten?
Welche Hilfsmittel (Tabellen usw.) wer-
den benutzt?
2.4. Zeitmab des Informationsilusses
Einzuhaltende Termine im Betriebs-
geschehen
Einzuhaltende Termine der staatlichen
Berichterstattung )
Rhythmus und Perioden des Informa-
tionsflusses
2.5. Belege und Organisationsmittel
Ist der Belegsatz vollstdndig?
Entsprechen die Belege den Anforde-
rungen der modernen Datenverarbei-
tung?
Koénnen die eingesetzten Organisations-
mittel verbessert oder weiter eingesetzt
werden?
Mit diesen fiinf Komplexen sind nur die
Hauptprobleme angesprochen. Je nach
dem Objekt sind weitere spezifische
Untersuchungspunkte festzulegen.
Die Aussagekraft der Analyse mufi so
grofy sein, daf aus ihr prakt.ische
Schlufifolgerungen fiir die organisato-
rische Gestaltung des Untersuchungs-
objekts im allgemeinen und fiir die Ein-
beziehung von Buchungsautomaten und
—énlagen im besonderen gezogen wer-
den konnen.

3. Projektierung und Verwirklichung
des Sollzustands

Diese Etappe wird, abhdngig von der
Qualitat der vorausgegangenen Unter-
suchungen und Uberlegungen, meist die
zeit- und kraftaufwendigste sein. Auf-
gabe in dieser Etappe ist es, ganz kon-
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Bild 1. ASCOTA-Buchungsautomat
Klasse 071
Bild 2. ASCOTA-Buchungsautomat
Klasse 170
Bild 3. ASCOTA-Kontencomputer
Klasse 750




Bild 4. Schema des Informationsflusses
im System der Datenverarbeitung in
einem Industriebetrieb

Bild 5. Zeitdiagramm des Datenflusses
in einer Verkaufsabteilung.

kret die neue Organisationsform her-
auszuarbeiten und dann in die Praxis
umzusetzen.
Fir die Umsetzung in die Praxis ist die
intensive Durchsprache und Einbezie-
hung der von der Neuorganisierung be-
troffenen Mitarbeiter eine der Haupt-
methoden. Jahrelang vollzogene, den
Mitarbeitern in Fleisch und Blut {iber-
gegangene Handgriffe miissen oftmals
iber Nacht verdndert, neue Belege und
Formulare erldutert und eingefiihrt
werden, und manchmal ist (besonders
bei dlteren Mitarbeitern) noch eine ge-
wisse Scheu und Angst vor der neuen
Technik zu nehmen. Um alle fiir die
neue Form zu gewinnen, ist die Durch-
sprache des Projekts bis in alle Einzel-
heiten durchzufithren. Bewéhrt hat sich
dabei eine anschauliche Gegeniiberstel-
lung der alten und neuen Organisa-
tionsform, z. B. in Form von Datenflufy-
pléanen.
Fir die Projektierung des Sollzustands
sind aussagekréftige Unterlagen zu fol-
genden Punkten auszuarbeiten:
Wie soll die bestehende Organisations-
form verandert werden?
Welche Mechanisierungsmittel werden
eingesetzt?
Welche Arbeitsunterlagen und sonstigen
Hilfsmittel sollen zum Einsatz kom-
men?
Wie soll der neue organisatorische Ab-
lauf aussehen? (Datenflufiplane, Beleg-
und Formulargestaltung, gesamte ma-
schinenorientierte Software)
Welcher Nutzen wird durch die neue
Organisationsform erreicht? (Nicht nur
Einsparungssummen an Lohn usw., son-
dern auch Fragen des Arbeitsschutzes,
Sicherheit, Termintreue, komplexe Aus-
sage, Belegvereinfachung, Transport-
vereinfachung usw.)
Eine gleichbleibend gute Qualitdt der
Arbeitsergebnisse iiber diese drei Etap-
pen sichert auch gute 8konomische Er-
gebnisse. Die tdgliche Praxis zeigt
immer wieder, daff derjenige gut be-
raten ist, der die Anwendung von Bu-
chungsautomaten und -anlagen nicht
schlechthin als Maschineneinsatz sieht,
sondern eine komplexe Einsatzvorberei-
tung und Verbesserung der allgemeinen
Organisation damit verbindet.
NTB 1493
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Rationalisierung
durch Abrechnungsautomaten

’

Ing. R.Hendrich, Sémmerda

0. Einleitung

Daf der Einsatz von Computern in Mit-
telbetrieben oft nicht rentabel ist, er-
kennt jeder Fachmann bei der Auswahl
des geeignetsten Rationalisierungsmit-
tels fiir seinen Betrieb. Deshalb ge-
horen in Betriebe dieser Groéfenord-
nung Abrechnungsautomaten mit tber-
durchschnittlichen organisationstechni-
schen Parametern; denn letztlich hangt
davon das Niveau der durchgefiihrten
Organisation ab.

Ganz gleich, wo die Automaten im Ein-
satz sind, z. B. im Holzhandel, im Be-
reich der Nahrungs- und GenuBmittel-
industrie, in Banken und Versicherun-
gen, im Baugewerbe wie im Handel,
iiberall sind Probleme zu 16sen, die
sich mit herkémmlichen Mitteln und
Maschinen nicht bewéltigen lassen.
Aus der Fiille von Anwendungsbeispie-
len sollen zwei interessante Arbeiten
erlautert werden.

1. AufmaBberechnung im Holzhandel
Die Fakturierung und Abrechnung in
der Holzbranche in Schweden ist
durch die Vielzahl der verschiedensten
Berechnungsgrundlagen und -vorgédnge
recht kompliziert und umfangreich.
Diese Tatsache ist in der notwendigen
Erfassung unterschiedlicher Abmessun-
gen begriindet. Die Mengenberechnung
wird deshalb auch als AufmaBberech-
nung bezeichnet, weil die Menge nur
durch Einzelabmessungen exakt ermit-
telt werden kann.

Tafel 1 zeigt eine AufmaSBliste, die
neben Dicke, Breite und Lénge auch
die Gesamtliange liefert und damit zur
Grundlage der Abrechnung wird.
Durch den Einsatz des elektronischen
Abrechnungsautomaten SOEMTRON
382 mit 8 Speichern konnte dieses Pro-
blem in zwei Varianten gelost werden.
Fir die erste Variante werden Dicke
und Breite in Zoll mit Dezimalstellen
eingegeben. Die vorgesehenen Werte
der 23 Spalten flir Einzellangen werden
automatisch addiert und als Gesamt-
lange in foot ausgeschrieben. Die fol-
gende Multiplikation von Dicke mal
Breite mal Gesamtlange ergibt die
Spalte ,cubic foot”. Nach der automa-
tischen Ausschreibung der ,cubic foot”
werden anschliefend die gespeicherten
Stiickzahlen niedergeschrieben, wobei
der Wagenriicklauf vorbereitet und das
Ansteuern der 1. Spalte garantiert wer-
den. Durch eine automatische Absum-
mierung der Spalten Gesamtlange in
foot, ,cubic foot” und Stiick wird diese
Variante 1 beendet.
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Durch eine Tastenumschaltung kann
nun eine zweite Variante mit unter-
schiedlicher Spalten- und Funktions-
ordnung geschrieben werden. Diese
unterscheidet sich dadurch, daf die Ein-
gabe von Dicke und Breite in ganzen
Zoll und Briichen (keine Dezimalstel-
len) vorgenommen wird. Dabei werden
die ausgeschriebenen Werte, z. B. 6!/,
sofort in die dezimale Form umgerech-
net. Der weitere Ablauf wird dann
ebenso tiber das Programm I gesteuert
wie die 1. Variante. Mit dieser LOsung
ist es gelungen, nicht nur Zoll mit Dezi-
malstellen, sondern die Ausschreibung
von ,cubic foot” und ,cubic meter”
untereinander vorzunehmen und eine
2. Variante fiir die Eingabe im auBer-
dekadischen System vorzusehen.

Der Einsatz der elektronischen Abrech-
nungsautomaten 382/8 bringt erheb-
liche Zeiteinsparungen bei der Faktu-
rierung von Aufmafiproblemen, wobei
nicht nur die Lésung des Problems an
sich, sondern auch der einfache Bedie-
nungskomfort zu sehen ist, welcher die
Fehlerquellen bei der Ubertragung der
Angaben stark herabmindert.

2. Datenerfassung in der Textilbranche
mit Nummernpriifung

Im Mittelpunkt dieses Anwendungsbei-
spiels sollen die Probleme der Daten-
erfassung und -auswertung sowie der
Nummernpriifung stehen. Der Kunde
forderte, daff ein Lochstreifen im
8-Kanal-Code beim Abrechnungsvor-
gang anfallen muf, der alle fiir die Aus-
wertung erforderlichen Informationen
und Steuersymbole enthélt.

Fiir diese Aufgabe in der Textilbran-
che wurde der elektronische Abrech-
nungsautomat SOEMTRON 383  mit
8 Speichern und numerischer Lochstrei-
fenausgabe vorgesehen (Tafel 2). Durch
die Nullkontrolle (%) vor den konstan-
ten Angaben wird neben der Einschal-
tung des Lochers die notwendige Sym-
bollochung (RA = Rechnungsanfang)
garantiert. Da flr eine spatere Auswer-
tung die konstante Zeile immer die
gleiche Anzahl von Ziffern enthalten
sollte, wird das Datum stindig mit
sechs Stellen geschrieben und gelocht,
z. B. 240768.

Alle {brigen Angaben wie Rechnungs-,
Auftrags- und Kundennummer bleiben
in der Stelligkeit konstant und werden
beim Schreiben gleichzeitig in den
Lochstreifen {ibernommen. Fiir die Sta-
tistik sind in diesem Beispiel nur die
Daten interessant und notwendig, die
mit einer Artikelnummer versehen wer-

den. Deshalb werden nur die Zeilen ge-
locht, denen eine Artikelnummer voran-
steht. Da fir die Auswertung rein nu-
merischer Daten ein gut durchdachtes
Nummernsystem vorausgesetzt wird,
unterliegen alle Artikelnummern schon
bei der manuellen Eingabe einer Num-
mernpriifung. Dieser Nummernpriifung
bei der Abrechnung geht jedoch die
Berechnung der Priifziffern voraus.
Bei Zeilen ohne Artikelnummer -werden
lediglich die Bruttobetrdge vorgegeben
und davon die manuell einzugebenden
Tarawerte subtrahiert und anschliegend
die Nettobetrdge ausgeschrieben. Nach
Schreiben der Artikelnummer erfolgt
automatisch die Absummierung des
Bruttobetrags, danach wird ein auto-
matischer Sprung mit anschliefender
Ausgabe des Nettowerts ausgefiihrt.
Der Garnanteil mit z. B. 87,00 Prozent,
mit dem Nettowert multipliziert, ergibt
das Reinnettogewicht, zuvor jedoch
wird der Hiilsenanteil als Differenz nie-
dergeschrieben.  Das  Feuchtigkeits-
gewicht ergibt sich durch Multiplika-
tion des manuell einzugebenden Feuch-
tigkeitsfaktors mit dem Reinnetto-
gewicht.

Das Verkaufsgewicht wird danach auto-
matisch ausgeschrieben. Es ist die Dif-
ferenz von Reinnetto und Feuchtigkeits-
gewicht. Das Verkaufssgewicht, mit dem
Preis multipliziert, ergibt den Gesamt-
preis flr einen Artikel.

Beim Schreiben dieser Abrechnung wer-
den die Werte Artikelnummer, Brutto,
Netto, Reinnetto, Feuchtigkeitsgewicht,
Verkaufsgewicht und Gesamtpreis in
den Lochstreifen tibernommen. In der
letzten Zeile erfolgt nach Schreiben der
Artikelnummer eine automatische Ab-
summierung der Endbetrédge.

Die Auswertung des so hergestellten
Lochstreifens wird iiber eine elektroni-
sche Datenverarbeitungsanlage vorge-
nommen. Verlangt werden neben der
Umsatzstatistik ein Uberblick tber den
Umsatz nach Artikeln und Kunden so-
wie die Unterlagen flr eine korrekte
Bestandsiiberwachung. Diese Auswer-
tung nach unterschiedlichen numeri-
schen Begriffen ist durch den Autbau
des Nummernschlisselsystems maoglich.
Das Rechenzentrum stellte folgende
Forderungen ftir die Vorwartsein-
lesung an die Datenerfassung:
unpaariger 8-Kanal-Code (Paritdtskon-
trolle)

Blockmarke

Endmarken fiir alle Datenworter (Spal-
ten)




Bild 1. Elektronischer Abrechnungsauto-
mat SOEMTRON 382 !

—

Endmarken fiir alle Datensatze
negative Vorzeicheninformation
Steuercodes flir Artikel- und Totalzeile
Nullochung bei fehlenden Kapazitéts-
stellen einer Spalte
Wie werden diese vielseitigen und doch
notwendigen Forderungen erfillt?
Der Abrechnungsautomat wird mit dem
SOEMTRON-Code ausgestattet, dadurch
ist bei der Ausgabe die Gewdhr fiir die
Paritdtskontrolle gegeben. Die gefor- |
derte Blockmarke fir die Kennzeich- ‘ 3
nung des Datenblocks wird durch die
Nullkontrolle als Rechnungsanfang ge-
‘ locht (Tafel 3). Da die konstanten An-
| gaben immer 19stellig sind, werden
| diese als konstanter Datensatz in die
‘ Anlage eingelesen und abgespeichert.
[ Da die elektronische Datenverarbei- i~
tungsanlage nur negative Vorzeichen-
information fordert, ist keine besondere
Festlegung getroffen. Die Lochung des
‘ Symbols ,Minus” erfolgt nach der letz- o| ww= e
ten Ziffernstelle. Die notwendigen
Wortendemarken werden durch die =
{ Programmierung als Tabulatorlochung
erzeugt. Die Lochung der Satzendemar-
ken fiir die Kennzeichnung der Daten- = |
sitze wird durch eine Wagenriicklauf-
lochung bei Funktionsausléosung ge- | |~
wahrleistet. Da die Wagenriicklauf- [ .|
lochung nach der letzten Zeile, also | |~ | [
nach 734 479, notwendig ist, wird ein |
Programmsymbol festgelegt, das eine | I
derartige Lochung nach dem letzten To- ‘ = :
tal noch gestattet. Aus dem Lochstrei-
fenschema ist zu ersehen, daf alle Zei-
len die gleiche PI-Lochung (Programm- =
indikation oder Steuercodes) erhalten
haben. Die letzte Zeile als Summen- oder | ol
Abschlufizeile dagegen hat eine andere
Kennzeichnung erfahren. Beide Steuer-
codes, PI1 und PI2, werden durch die | N
Programmierung in Verbindung mit den
Starttasten —I und —> ermdglicht. Des | |5 |
weiteren wird die erforderliche Null-
lochung zur Spaltenaufftllung fest-
gelegt. Ist also z. B. eine sechsstellige
Kapazitidt vorgesehen, wo ein vierstelli-
ger Wert ausgeschrieben wird, dann
wird eine automatische Nullochung fiir
diese zwei werthochsten Stellen be-
| wirkt.
Mit dieser Programmierung entspricht
der elektronische Abrechnungsautomat
[ SOEMTRON 383 sowohl der Forderung
‘ nach einer schnellen und einfachen Ab-
rechnung als auch den Bedtrfnissen der
Datenerfassung. NTB 1508
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Bild 1. Schreibautomat OPTIMA 527
Bild 2. Skala mit Gradeinteilung zur

|i Rechter Randausgleich

er bei Druckerzeugnissen iiblich ist. Bei
der normalen Schreibweise ist das auch
nicht méglich. Das ist bekannt und all-
gemein iblich, kein Empfinger eines
Schreibens nimmt daran Anstof.
Andererseits ist es bei besonderen An-
lassen erwiinscht, Schriftstiicke mit
rechts ausgeglichenem Rand zu erhal-
ten. Dazu ist jedoch ein zweimaliges
manuelles Schreiben des Textes notwen-
dig, und der Zeitaufwand ist insgesamt
recht betrédchtlich.

Durch den Einsatz eines Schreibauto-
maten ist es mdglich, das Schreiben von
Texten mit rechts ausgeglichenem Rand
wesentlich zu erleichtern und mit gerin-
gerem Aufwand gegeniiber herkémm-
lichen Methoden durchzufiihren. Der
Vorteil liegt darin, daff Briefe und
Texte mit ausgeglichenem rechtem Rand
eine gefélligere Darstellung aufweisen
und die Wirkung des Schriftbilds des-
halb héher bewertet wird.

1. Anwendungsgebiete

Flir bestimmte Félle lassen es Form und
Inhalt sowie der Empfiangerkreis als
ratsam erscheinen, Briefe mit rechts
ausgeglichenem Rand zu versenden.
Dazu zdhlen Schreiben mit reprisen-
tativem Charakter, wie Einladungen,
Gliickwiinsche, Berufungen und Ernen-
nungen. Dariiber hinaus ist der Rand-
ausgleich auch fiir Lehrmaterial, Ver-
Offentlichungen, Vorlagen, Berichte,
Werbeschreiben usw. angebracht.

2. Beschreibung des Verfahrens

Fir die Ausfihrung dieser Arbeit ist
ein Entwurfsbogen mit , Ausgleichszone”
am rechten Rand vorzubereiten. Ent-
sprechend den Regeln fiir Maschinen-
schreiben nach TGL 0-5008 endet der
Zeilenschluff auf Format A4 bei Grad
75. Diese Stelle ist auf dem Bogen mit
einem senkrechten Strich zu kennzeich-
nen. Von da ab sind nach links neun
Grade abzuzdhlen, und Grad 67 ist
ebenfalls zu kennzeichnen. Der Raum
zwischen  beiden  Begrenzungslinien
stellt die ,Ausgleichszone” dar, in wel-
cher der Randausgleich vorzunehmen
ist. Alle Zeilen, die am rechten Rand
enden, sind in den Randausgleich ein-
zubeziehen, d. h., kiirzere Zeilen, wie
am Ende von Abschnitten, Absitzen und
Einriickungen, werden nicht ausgegli-
chen. Der auszugleichende Text wird
auf diese Entwurfsbogen geschrieben.,
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zone noch fehlen. Zur Ermittlung die-
ser fehlenden Anschlige bedient man
sich einer Skala (Bild 2). Die am obe-
ren Rand verzeichneten neun Grade
entsprechen dem Raum der Ausgleichs-
zone, die Linien rechts und links mar-
kieren ihre Begrenzung. Auf der Skala
kénnen sofort die noch fehlenden An-
schldge abgelesen werden. Diese Skala
aus fester Pappe kann in dieser oder
dhnlicher Form selbst hergestellt wer-
den. Sofern der Randausgleich nicht
nur in Einzelfdllen, sondern in grofe-
rem Umfang angewendet wird, besteht
die Médglichkeit, Entwurfsbogen mit
aufgedruckter Gradeinteilung zu ver-
wenden. Diese Bogen koénnen im Um-
druckverfahren angefertigt werden. Die
Zahlen 9 bis 1 sind etwa in jeder
10. Zeile einzudrucken. Ohne Auflegen
der vorher beschriebenen Skala kann
dadurch am Ende jeder Zeile abgelesen
werden, wieviel Grade fehlen. Das Ein-
tragen der Zahl rechts daneben ent-
f&1lt ebenfalls.

Zu beachten ist dabei, daf die Grad-
einteilungen genau mit denen am
Schreibautomaten iibereinstimmen miis-
sen. Bei Abweichungen, die beim Um-
druckverfahren entstehen konnen, ist
die Anzahl der fehlenden Grade dann
nicht mehr einwandfrei zu erkennen,
was sich beim Wiederschreiben mit
gleichzeitigem Einfiigen der zusatz-
lichen Zwischenrdume nachteilig aus-
wirkt. Fiir jedes zu beschreibende For-
mat, A4, A5 oder A6, wire jeweils ein
Entwurfsbogen in gleicher Grége erfor-
derlich.

3. Durchfiihrung

Zur Anwendung gelangt ein Schreib-
automat OPTIMA 527 (Bild 1). Dieser
Schreibautomat kann maximal mit zwei
Lochstreifenlesern und -lochern ausge-
stattet werden und besitzt alle fiir diese
Arbeit benétigten Start- und Stopfunk-
tionen. Zunédchst wird mit dem Schreib-
automaten in der Ublichen Weise das
Entwurfsblatt (Bild 3) beschriftet. Dabei
ist gleichzeitig ein Lochstreifen herzu-
stellen. Besonders ist darauf zu achten,
dafi alle Zeilen, die ausgeglichen wer-
den sollen, auch bis in die Ausgleichs-
zone hineinreichen. Sie diirfen weder
vorher enden, noch darf dariiber hin-
aus geschrieben werden.

Jede Zeile ist bei Erreichen der Aus-
gleichszone durch Wortende bzw. durch

auf Grad 67 und spétestens auf Grad 75
enden. Wdahrend des Schreibens ist es
moglich, sofort bemerkte Tastfehler zu
korrigieren, so daf der Lochstreifen fiir
das spitere Wiederschreiben den fehler-
freien Text enthalt.

Nach Niederschrift des Textes wird auf
dem Entwurfsblatt ermittelt, wieviel
Grade je Zeile bis zur rechten Begren-
zungslinie fehlen und somit ausgegli-
chen werden miissen. Dazu ist die ange-
fertigte Skala zeilengerecht so aufzu-
legen, daff sich die beiden starken Be-
grenzungslinien mit denen der Aus-
gleichszone decken. Die noch fehlen-
den Grade sind jeweils rechts daneben,
aufierhalb der Ausgleichszone zu ver-
merken.

Danach sind in jeder Zeile die Stellen
zu  kennzeichnen (zweckmiBig mit
Farbstift), wo zusitzliche Zwischen-
raume durch Leerschritte einzufiigen
sind. Die vorherige Kennzeichnung er-
leichtert der Bedienungskraft beim
Wiederschreiben das Einfiigen der Zwi-
schenrdume, andererseits kénnen ge-
libte Kréfte auch darauf verzichten.
Eine feststehende Regel, an welchen
Stellen Einftigungen zweckmaBig sind,
gibt es nicht. Es empfiehlt sich jedoch,
Leerschritte, besonders nach Punkt
und Komma sowie vor Grofbuchstaben
einzufligen.

Das Einfligen der zusitzlichen Zwi-
schenrdume erfolgt iiber die ganze Zei-
lenldnge, jedoch nicht innerhalb der
Ausgleichszone, damit am rechten Rand
eine normale Dichte des Schriftbilds er-
halten bleibt. In jeder Zeile kénnen
grundsétzlich nur soviel Einfligungen
gemacht werden, wie Zwischenriume
vorhanden sind. Es kann allerdings
vorkommen, daf§ eine gréfere Anzahl
von Einfligungen gemacht werden mus,
als Zwischenrdume da sind. Das ist
dann der Fall, wenn eine Zeile aus we-
nigen, aber sehr langen Wortern be-
steht. Dafiir folgendes Beispiel:

Die Skala zeigt an, daf die Zeile auf
Ziffer 7 endet, es sind demnach 6 zu-
satzliche Leerschritte einzufiigen. Auf
Grund der Wortldngen ergeben sich je-
doch nur 4 Zwischenrdume. In diesem
Fall missen an zwei Stellen je 2 zu-
satzliche Leerschritte eingefiigt werden,
Der Wortabstand erhdht sich damit auf
3 Leerschritte gegeniiber 1 Leerschritt
im normalen Schriftbild, Das ist jedoch
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Die Anwendungsmdglichkeiten von
OPTINMA ~ Schreibautomaten

Nachdem die Automatisierung der| Rechen=- | 1

arbeiten mittels elektronischen und an- | 1

deren Informations-Verarbeitungpanlagen | 1

grofe Fortschritte gemacht hat,| ist es 2

sierung der iibrigen Bliroarbeite
gehen,

im Geschaftsverkehr notig sind
ginal gesBhrieben| sein milssen
ganz oder teilweipe aus konsta
formationen gzus ensetzen, ko
diesen Automaten geschrieben welrden,

Dabei miissen nur die variablen [nforma- |7
tionen eingetastet werden, z,B,| das Da-
tum, die Stlickzahl usw, Aber dip Adressel
des Empféngers, die Bezeichnungpen der
Gegenstinde, die konstanten Tex
werden mit hoher Geschwindigkeilt automa-
tisch geschrieben, Dadurch wird] eine big
zu viermal so hohe Leistung erziiehlt wie]
mit elektrischen Schreibmaschingn.

OPTIMA - Schreibautomaten arbeilffen mit |2
den Informationstrégern Lochband und
Lochbandkerte und sind dadurch fiir alle |1
Schreibarbeiten geeignet, Sie kpnnen mit
einem oder zwel Lesern ausgestaftet wer-|

den. VWenn die automatisch geschiiebenen |1

Informationen wieder gelocht wejrden sol-|
len oder Teile davon, so konnen|die
Schreibautomaten mit einem oder| zwei
TLochern ausgestattet werden, Jefler Lesen
und jeder Locher konnen mit TLochband

oder TLochbandkarten arbeiten, Djie Um-

schaltung erfolgt durch die Bedfenungs-
kraft,

-~

Anwendungsmdoglichkeiten bieten pich in 2

allen Wirtschaftszweigen,

iy
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€ uswv, 2

Die Anwendungsmoglichkeiten von
OPTINA - Schreibautomaten

Nachdem die Automatisierung der Rechen-
arbeiten mittels elektronischen und an-
deren Informations—Verarbeitungsaplagen
grofle Fortschritte gemacht hat, ist es
zur Gkonomischen Notwendigkeit geworden,
nunmehr einen weiteren Schritt zu tun
und von der Iechanisierung zur Au;omati—
gierung der iibrigen Biiroarbeiten iiberzu~
gehen,

Dafiir sind die Optima - Schreibautomaten
geschaffen worden, Alle Dokumente, die
im Geschdftsverkehr notig sind und Ori-
ginal geschrieben gein miissen und sich
ganz oder teilweise aus konstanten In-
formationen zusammensetzen, konnen mit
diesen Automaten geschrieben werden,

Dabei milssen nur die variablen Informa-
tionen eingetastet werden, z,.B, das Da-
tum, die Stlickzahl usw, Aber die Adresse
des Empféngers, die Bezeichnungen der
Gegenstdnde, die konstanten Texte usw,
werden mit hoher Geschwindigkeit automg—
tisch geschrieben, Dadurch wird eine bis
zu viermal so hohe Leistung erziehlt wie
mit elektricchen Schreibmaschinen.

OPTIMA - Schreibautomaten arbeiten mit
den Informationstrédgern Lochband und
Lochbandkarte und sind daduvrch fiir alle
Schreibarbeiten geeignet, Sie konnen mit
einem oder zwel Lesern ausgestattet wer-
den, Venn die automatisch geschriebenen
Informationen wieder gelocht werden so}-
len oder Teile davon, so kdnnen die
Schreibautomaten mit einem oder szwei
Lochern ausgestattet werden, Jeder Leser
und jeder Tocher konnen mit Lochband
oder TLochbandkarten arbeiten, Die Um-
schaltung erfolgt durch die Bedienungs-
kraft,

Anwendungsmoglichkeiten bieten sich in
allen Wirtschaftszweigen.

: o o & % Feststellung der fehlenden Leersch‘rittc
! F mit Schreibavtomaten ‘ Bild 3. Entwurfsbogen mit Ausgleichs-
| zone und eingezeichneten zusatzlichen
: “ . Leerschritten
: m Bild 4. Text mit rechts ausgeglichenem
’v" ; : Rand
i O. Reifegerste, Berlin

0. Einleitung Alle auszugleichenden Zeilen miissen in Punkt, Komma oder Silbentrennungs-

Mit  Schreibmaschine geschriebene der Ausgleichszone beendet werden. zeichen zu beenden. Die letzten Buch-

Briefe und andere Texte weisen keinen Dann wird festgestellt, wieviel Grade staben, Ziffern oder Zeichen koénnen in-

rechts ausgeglichenen Rand auf, wie bis zum rechten Rand der Ausgleichs- nerhalb der Ausgleichszone friihestens TRRGEAREE
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nicht zu vermeiden, da sonst ein rechts
ausgeglichener Rand nicht durchfiihr-
bar ware. Im ubrigen diirfte es sich da-
bei nur um Einzelfdlle handeln. Nach
dem Anzeichnen der Leerschritte ist das
zweite Schreiben unter Einfiigen der
zusdtzlichen Zwischenrdume anzuferti-
gen. Dazu wird der vorhandene Loch-
streifen in den Leser des Schreibauto-
maten eingelegt. Durch Betitigen der
Taste ,Start Leser 1“ bzw. ,Start Le-
ser 2” wird der Text mit hoher Ge-
schwindigkeit fehlerfrei geschrieben.
Im allgemeinen werden die meisten Zei-
len auszugleichen sein, wéahrend nur
wenige von vornherein auf Grad 75 en-
den. Fiir die Bedienungskraft ist es dar-
um wichtig, daf sie sich beim automa-
tischen Wiederschreiben auf die mar-
kierten Stellen bzw. auf die am rechten
Rand angegebene Zahl der einzufiigen-
den Zwischenrdume konzentriert. Um
das zu erleichtern, ist zu empfehlen,
den Wagen nach jedem automatischen
Ricklauf erst einmal am Anfang der
nachsten Zeile halten zu lassen. Das ist
durch Betdtigen der Taste ,Leserstop
nach der Lochkombination Wagenriick-
lauf mit Zeilenschaltung” am Beginn
der Arbeit zu erreichen.

Um die =zusatzlichen Zwischenrdume
einfligen zu kénnen, muf der Wagen
wahrend des automatischen Schreibvor-
gangs an den dafiir vorgesehenen Stel-
len angehalten werden. Das geschieht
in der Weise, daf§ die Bedienungskraft
bei Erreichen der markierten bzw. vor-
gesehenen Stelle die Taste ,Stop Leser
1 und 2“ driickt. Damit wird der Leser
gestoppt, und der Schreibautomat héalt
an. Jetzt betdtigt die Bedienungskraft
manuell die Leertaste, um an dieser
Stelle einen oder in Ausnahmefillen
mehrere Zwischenrdume einzufiigen.
Danach wird der Leser wieder gestartet
und das automatische Schreiben fortge-
setzt.

Der Schreibvorgang lduft also wie folgl
ab:

Starttaste

Stoptaste

Zwischenraum manuell einfiigen
Starttaste

Stoptaste

Zwischenraum manuell einfiigen
Starttaste

usw.

Infolge der Schnelligkeit beim auto-
matischen Schreiben mittels Lochstrei-
fen kann es vorkommen, daf die Stop-
taste von der Bedienungskraft nicht
rechtzeitig gedriickt und dadurch die
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markierte Stelle tiberfahren wird. Des-
halb sollte bei Zeilen mit mehr als drei
Einfligungen der Wagen nach jedem
Wort bzw. Zwischenraum automatisch
angehalten werden. Dazu muf man zu-
satzlich die Taste ,Stop nach der Loch-
kombination Leertaste” driicken. Der
Wagen bleibt nach jedem Wort bzw.
dem folgenden Zwischenraum stehen,
zusétzliche Leerschritte konnen dann
manuell erfolgen. Bei diesem Wort-fiir-
Wort-Schreiben ist gewéhrleistet, dafy
keine Stelle, an der Einfligungen zu ma-
chen sind, tberfahren wird. Nach je-
dem Wort mufi dann die Taste ,Start
fiir Leser 1“ bzw. ,Start fiir Leser 2“
betdtigt werden. Sind in der néchsten
Zeile nur bis zu drei Leerschritte einzu-
fligen und der Wagen soll nicht nach
jedem Wort stoppen, um die Schreib-
geschwindigkeit nicht herabzumindern,
ist nach ausgeftihrtem Riicklauf die Ta-
ste ,Stop nach der Lochkombination
Leertaste” durch nochmaliges Driicken
zu l6schen.
Die zuletzt beschriebene Methode ist
vor allem dann zu empfehlen, wenn die
Bedienungskréfte noch wenig Ubung
am Schreibautomaten haben bzw. das
Einfligen der Leerschritte auf Grund
des Textes schwierig ist.
Bei dem beschriebenen Verfahren
wurde davon ausgegangen, dafi der mit
rechts ausgeglichenem Rand geschrie-
bene Brief nur einmal bendtigt wird
bzw. daff Vorlagen zur Vervielfiltigung
gewonnen werden sollen (Offset-Unter-
lagen).
Sofern mehrere Originalausfertigungen
gewtinscht werden (z.B. Einladungen),
mufy beim Wiederschreiben gleichzeitig
ein neuer Lochstreifen hergestellt wer-
den. Dabei wird der Text vom ersten
Lochstreifen dupliziert, wahrend die
manuell eingegebenen Leerschritte zu-
satzlich gelocht werden. Im zweiten
Lochstreifen sind damit alle Lochkom-
binationen zum automatischen Aus-
schreiben der Briefe mit rechts ausge-
glichenem Rand enthalten. Wéahrend
des Schreibvorgangs ist ein manuelles
Betédtigen der vorstehend genannten Ta-
sten nicht mehr erforderlich.
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Leipziger Herbstmesse 1968

Hohe Umsitze

Das Export- und Importbiiro der Biiro-
maschinen-Export GmbH Berlin konnte
zahlreiche hohe Abschliisse titigen. So
liefert die Volksrepublik Polen in den
Jahren 1969 bis 1972 Geréte der zweiten
Peripherie an die DDR. Dagegen kauf-
ten Frankreich, Osterreich, Brasilien,
Kolumbien und Mexiko ASCOTA-Bu-
chungsautomaten von der DDR. Elek-
tronische SOEMTRON-Tischrechner
werden nach Frankreich, Grofbritan-
nien und Kolumbien geliefert. SOEM-
TRON-Abrechnungsautomaten  wurden
von Australien, Frankreich, Japan so-
wie der westdeutschen Bundesrepublik
bestellt. OPTIMA-Schreibmaschinen
kauften vor allem Brasilien und der Li-
banon. ERIKA-Kleinschreibmaschinen
bestellte die Firma Klaassens aus Hol-
land, eine Firma, die seit 20 Jahren
Kleinschreibmaschinen aus der DDR auf
dem holldndischen Markt verkauft. Ins-
gesamt nutzten Firmen aus 17 Ldndern
die Leipziger Herbstmesse zu Vertrags-
abschliissen flir 1968, aber auch bereits
fiir 1969.

Organisationsmittel und Zeichenanlagen
Diese Branche zeigte im Messehaus
Specks Hof ihr bekanntes Programm.
Der VEB Mef- und Zeichengeritebau
Bad Liebenwerda stellte seine Parallelo-
gramm- und Laufwagenzeichenmaschi-
nen zusammen mit Konstruktions-
tischen aus. Das Bestreben dieses Be-
triebs, komplett eingerichtete Arbeits-
platze fir Konstrukteure anzubieten,
kann als gelungen bezeichnet werden:
Inzwischen sind zahlreiche Konstruk-
tionsabteilungen vollstindig mit REISS-
Erzeugnissen ausgestattet worden.

Der veb biirotechnik konzentrierte sich
auf die Demonstration der Anwen-
dungsmdglichkeiten der Kerb-, Sicht-
und Schlitzlochkarten sowie verschiede-
ner Registraturmethoden. Grofer Wert
wurde auch auf die rationelle Anord-
nung und Ausnutzung der ausgestellten
Bluromdbel gelegt.

Die Weigang-Organisation GmbH i. V.
hat ihr vielseitiges Manigum-Prinzip
(Manigum = magnetischer Gummi)
durch eine neue Klebefolie erweitert.
Diese Klebefolie bietet sich natiirlich
fir die Netzwerktechnik geradezu an.
Die einzelnen Elemente des Netzwerks
sind jeweils auf A2-Bogen als Klebefolie
zusammengefaBt, mehrere Bogen bilden
ein Album. Ein Netzwerk aus dieser
Klebefolie kann nicht nur beliebig ver-
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andert und umgestellt werden (die
Klebefolie behilt bei mehrmaliger Ver-
wendung ihre Haftfahigkeit), sondern
das Netzwerk ist auch flexibel und
lichtpausfdahig. Dadurch lassen sich
Netzwerke schnell und billig (ohne Um-
weg iiber die Fotografie) in Original-
grofe vervielfaltigen oder archivieren.
Insgesamt lassen sich mit dem Mani-
gum- und Klebefolienprinzip viele Or-
ganisationsprobleme mit minimalem
Aufwand 16sen.

Die Firma ASB-Organisation Mildner
& Knorr war wieder mit ihrem bewdhi-
ten Verlagsprogramm vertreten. System-
lésungen bei Registraturen und Kar-
teien wurden auch fiir den Benutzer
elektronischer Datenverarbeitungsanla-
gen gezeigt. In der Praxis hat sich vor
allem die Lochstreifenregistratur dieses
Betriebs bewdhrt.

Die Buchhaltungs- und Betriebsorgani-
sation Karl Frech demonstrierte das
Prinzip des ,sichtbaren Denkens” mit
zahlreichen Anwendungsbeispielen fiir
ihre Diagramm-, Dispositions- und Kon-
trollgerdte. Fiir Bereiche, in denen
keine Mechanisierung moglich ist, ist
noch immer der KF-Buchungsapparat
fiir Handdurchschrift eine spiirbare Er-
leichterung.

Biirobedart

Zirkelkdsten, Schreibgerdate und -mate-
rial aller Art, Stempel, Farbbander, Li-
neale, Schablonen und sonstiger Biiro-
bedarf waren im Messehaus Stentzlers
Hof ausgestellt. Dafi auch dieser Bereich
zur Rationalisierung beitragen kann,
zeigte die Firma E. Roland aus Dresden
mit ihrem Kleinvervielfaltiger Prix
1000. Die Wirkungsweise dieses Verviel-
faltigers ist denkbar einfach: Eine
Schablone wird mit der Schreibmaschine
oder von Hand beschriftet, in einen
Handstempel eingespannt und dann im
Ein- oder Zweifarbendruck vervielfal-
tigt, Format A 6. Attraktiv ist auch die
Zusammenfassung aller bendtigten Ma-
terialien in einem Bereitschaftskasten.
Eingesetzt werden kann dieser saubere
Kleinvervielfaltiger z. B. im Anderungs-
dienst (auch Zeichnungen konnen ver-
vielfaltigt werden), bei Kiichenplanen,
Speise- und Getrankekarten sowie Ein-
ladungen und Bekanntmachungen.

Ausblick aut die Friihjahrsmesse

In allen Messehdusern war zu horen,
daff zur Leipziger Frihjahrsmesse 1969
zahlreiche Neu- und Weiterentwicklun-
gen gezeigt werden sollen. Selbstver-
stindlich ist dann auch wieder im
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Bild 1. Diese Saldiermaschine aus dem
VEB Buchungsmaschinenwerk Karl-
Marx-Stadt arbeitete von 1924 bis 1968
ununterbrochen bei der Post

Bild 2. ... und wurde dann gegen eine
ASCOTA-Dreispeziesmaschine Klasse 114
ausgetauscht

Bild 3. Herr Fritz Krumrey, Werbeleiter
der VVB Datenverarbeitungs- und Biiro-
maschinen, feierte seinen 65. Geburtstag

Messehaus Bugra das Erzeugnispro-

gramm der VVB Datenverarbeitungs-

und Btiromaschinen ausgestellt.
NTB'1515

Pioniere der Mechanisierung
Stabilitdt, robuste Bauart, Funktions-
tiichtigkeit und hohe Leistungen be-
stimmten schon immer die Qualitdt der
ASCOTA-Saldiermaschinen. Nicht selten
sieht man noch heute Modelle der er-
sten Baureihen bei der Biiroarbeit. Ge-
ringer Materialverschleif und hohe
Dauerleistung sind die hervorragenden
Eigenschaften der ASCOTA-Saldier-
maschinen. Ein Exemplar aus der AS-
COTA-Baureihe 1924 half noch bis vor
wenigen Wochen im Hauptpostamt 33
in Leipzig aktiv bei der Bewaéltigung
der tdglich anfallenden Zahlenbelege
(Bild 1). Die Maschine zeichnet sich
durch eine fiir die damalige Zeit mo-
derne Konstruktion aus, z. B. besafi sie
schon die heute bei Saldiermaschinen
dominierende Zehnertastatur, Im Rah-
men der Rationalisierungsmafinahmen
der Deutschen Post mufite sie einer AS-
COTA-Saldiermaschine Klasse 114 wei-
chen, die auBer groferer Antriebs-
geschwindigkeit (dafiir arbeitet sie ja
auch elektrisch, im Gegensatz zu ihrer
dlteren Schwester) die vollautomatische
Multiplikation beherrscht (Bild 2).

In mehr als vier Jahrzehnten wurden
Weiterentwicklungen geschaffen, die bei
hochster technischer Perfektion die
alten Grundsédtze der deutschen Biiro-
maschinenindustrie in Ehren halten:
konstruiert fiir langzeitigen Einsatz bei
geringstem Verschleif. NTB 1505

65 Jahre

wurde am 17. Juli dieses Jahres der
Werbeleiter der VVB Datenverarbei-
tungs- und Biiromaschinen, Herr Fritz
H. Krumrey. Der Jubilar ist seit nahe-
zu 20 Jahren in der Wirtschaftswerbung
der volkseigenen Industrie tdtig und
{ibernahm vor 10 Jahren seine heutige
Funktion. Seit dieser Zeit hat er mit Be-
harrlichkeit, Tatkraft und Flei§ fir das
werbliche Auftreten des Industriezweigs
erfolgreich gearbeitet. Der Industrie-
zweig Datenverarbeitungs- und Biiro-
maschinen der DDR entwickelte sich in
den vergangenen Jahren vom Hersteller
mechanischer und elektromechanischer
Biiromaschinen zum Produzenten vor-
wiegend elektronischer Automaten und
Anlagensysteme. Wenn diese Entwick-
lung den Besuchern des Stands der Da-
tenverarbeitungs- und Buromaschinen-
Industrie der DDR auf der Leipziger
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Messe besonders augenfillig demon-
striert wurde, dann hat Herr Krumrey
wesentlichen Anteil daran.

Ebenfalls seit 10 Jahren ist Herr Krum-
rey Mitglied unseres Redaktionsbeirats.
In dieser Eigenschaft nimmt er immer
wieder Einfluf auf die Gestaltung der
Zeitschrift, prdgt er ihr heutiges Ge-
sicht entscheidend mit, und wir diirfen
hier getrost einmal aus der Schule plau-
dern: Herr Krumrey hat sich auch in
dieser Hinsicht noch einiges vorgenom-
men.

Wir wiinschen dem Jubilar noch viele
Jahre erfolgreichen Schaffens bei bester
Gesundheit und persénlichem Wohl-
ergehen. NTB 1498

Qualitdt durch Erfahrung

Im VEB Biliromaschinenwerk Sémmerda
konnten in den Monaten Juli und
August 1968 wieder eine Reihe bewdhr-
ter Mitarbeiter auf eine jahrzehntelange
Tatigkeit im Dienst fiir SOEMTRON-
Erzeugnisse zurickblicken.

So konnten die Herren Ing. Kurt Gau-
ger, Karl Lompe und Karl Riefenstahl
das 50jdhrige Arbeitsjubildum feiern.
Seit 40 Jahren arbeiten die Herren Paul
Bock, Franz Deckert und Willi Miiller
im VEB Biiromaschinenwerk Sémmerda.
Alle diese Jubilare haben in den 50
bzw. 40 Jahren Hervorragendes gelei-
stet und wurden deshalb auch in den
vergangenen Jahren als Aktivist aus-
gezeichnet.

Wir wiinschen allen Jubilaren noch
viele Jahre bester Schaffenskraft und
gute Erfolge bei der Herstellung und
Weiterentwicklung der SOEMTRON-Er-
zeugnisse. NTB 1500

Postgraduales Fernstudium

fiir Datenverarbeitung

Achtzehn Diplomingenieuren ist nach
einem postgradualen dreisemestrigen
Fernstudium an der Hochschule fiir Ar-
chitektur und Bauwesen in Weimar
nach erfolgreicher Verteidigung ihrer
AbschluBarbeiten der Titel ,Fachinge-
nieur fiir Datenverarbeitung im Bau-
wesen” verliehen worden.

Den Studienplan fir das Fernstudium
hatte das Mathematikinstitut der Wei-
marer Hochschule erarbeitet und das
Ministerium fiir Bauwesen bestdtigt. Er
umfafite die Programmierung von Digi-
tal- und Analogrechnern, Programmie-
rungssprachen und  Operationsfor-
schung, Anwendungstechnik der elek-
tronischen Datenverarbeitung im Bau-
wesen sowie Okonomische und sozio-
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logische Probleme der Automatisierung.
Die Fachingenieure sind in Organi-
sations- und  Rechenzentren, For-
schungsstellen der Bau- und Baumate-
rialienindustrie,  Projektierungsbetrie-
ben und wirtschaftsleitenden Organen
titig. NTB 1506

Symposium in Moskau
Auf Einladung des Staatlichen Zentral-
amts fiir Statistik der UdSSR fand am
5. und 6. Juni 1968 in den Riumen des
Staatlichen Zentralamts fiir Statistik der
Russischen Sozialistischen Fdderativen
Sowjetrepublik ein Symposium iiber die
Anwendung der Schreibautomaten OP-
TIMA 527 und des Organisationsauto-
maten OPTIMA 528 statt.
Fast 100 Fachleute waren der Einladung
gefolgt, meist leitende Angestellte und
Organisatoren von Ministerien, Insti-
tuten und Betrieben. In einem einlei-
tenden Referat erlduterte der Werk-
direktor des VEB Optima Biiromaschi-
nenwerk Erfurt, Herr Helmut PéaBler,
Bedeutung und Perspektive des Be-
triebs innerhalb des Industriezweigs
Datenverarbeitungs- und Biiromaschi-
nen der Deutschen Demokratischen Re-
publik.
Es schlossen sich vier Fachvortrdge mit
Lichtbildern an, die jeweils von Vor-
fiihrungen an den Automaten unterbro-
chen waren. In diesen Vortrdgen wur-
den verschiedene Mdglichkeiten der An-
wendung von Schreib- und Organi-
sationsautomaten OPTIMA 527 und 528,
deren Stellung im Informationsverar-
beitungsprozef§, die Voraussetzungen
fiir die Anwendung und alle damit zu-
sammenhédngenden Probleme erldutert.
In der anschliefenden Aussprache wur-
den noch verschiedene Einzelfragen er-
ortert. Mehrere Teilnehmer brachten
zum Ausdruck, wie niitzlich es war, die-
ses Symposium durchzuftihren. Es
wurde bestétigt, daf auch in der UdSSR
groe Moglichkeiten bestehen, die
Schreibarbeiten in den Biiros der Be-
triebe, Institute und Ministerien zu
automatisieren. Einige Beispiele und Lo-
sungswege wurden mit Hilfe der OP-
TIMA 527 und 528 aufgezeigt.

'~ NTB 1496

Institut fiir elektronische Daten-
verarbeitung an der Deutschen
Akademie der Landwirtschafts-
wissenschaften

Zum Institut fiir Operationsforschung
und elektronische Datenverarbeitung
ist auf Beschluff des Prasidiums der

Deutschen Akademie der Landwirt-
schaftswissenschaften zu Berlin das bis-
herige Rechenzentrum der Deutschen
Akademie der Landwirtschaftswissen-
schaften umgebildet worden. Die Mit-
arbeiter der neuen Einrichtung haben
vor allem die Aufgabe, durch Anwen-
dung der &konomischen Kybernetik,
der Operationsforschung und der elek-
tronischen Datenverarbeitung einen ak-
tiven Beitrag fiir die Gestaltung des In-
formations- und Entscheidungssystems
fiir Planung und Wirtschaftsfiihrung in
Landwirtschaft und Nahrungsgiiterwirt-
schaft zu leisten. Zum Leiter des Insti-
tuts wurde der Kandidat der Akademie,
Dr. Hans Kasselt, berufen.

NTB 1511

Biiromaschinen-Fachausstellungen

Seit vielen Jahren arbeiten Biiromaschi-
nen aus der DDR in den verschieden-
sten Betrieben und Wirtschaftszweigen
der westdeutschen Bundesrepublik. Ne-
ben der Qualitit der Maschinen sind
ein gut ausgebautes Servicenetz sowie
eine umfassende Organisationsberatung
und Anwendungshilfe die Ursachen fiir
diesen Erfolg. Deshalb bemiihen sich
die Generalvertretungen der Biiro-
maschinen-Export GmbH Berlin, die
Kontakte mit den Interessenten auch
auf regionalen Fachausstellungen zu
vertiefen.

Westdeutsche Biiro-Fachausstellung
Diisseldorf, 7. bis 10. September

Auf 150 m? stelite die Firma Bickers
KG, Disseldorf, ASCOTA-Buchungs-
automaten und -Dreispeziesmaschinen,
SOEMTRON-Abrechnungsautomaten so-
wie Schreibmaschinen und Schreibauto-
maten von OPTIMA aus.

Biiro-Fachausstellung Stuttgart,

28. September bis 2. Oktober

Auf dieser Fachausstellung mit dem
Motto ,Das moderne Biiro” zeigte die
Firma Tausch & Simon auf 100 m?
SOEMTRON-Fakturier- und Abrech-
nungsautomaten sowie die druckende
und anzeigende Ausfiihrung des elek-
tronischen Tischrechners von SOEM-
TRON.

Biiro-Fachausstellung ,Rhein-Main”,

23. bis 26. Oktober

Hier stellte die Firma Kammerling,
Frankfurt a. M., ASCOTA-Buchungs-
automaten und -Dreispeziesmaschinen
aus. SOEMTRON-Fakturier- und Ab-
rechnungsautomaten sowie OPTIMA-
Schreibmaschinen zeigte die Firma Hans
Dersch. NTB 1517
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Bild 4. Bezirkszentrale des ungarischen
Kundendienstunternehmens ITV in Na-
gykoros

Bild 5. Neues Biirogebdude des VEB
Bliromaschinenwerk Sommerda kurz
vor der Fertigstellung

Zentrales Kundendienstunternehmen

in Ungarn

Die Firma Irodagéptechnika Vallalat (=
ITV) ist fir den technischen Kunden-
dienst an Datenverarbeitungsanlagen
und Biiromaschinen in Ungarn verant-
wortlich. Seit vielen Jahren arbeiten in
allen Branchen der ungarischen Volks-
wirtschaft und in der Verwaltung Er-
zeugnisse des Industriezweigs Datenver-
arbeitungs- und Biiromaschinen der
DDR. Die Firma ITV betreut alle diese
Maschinen und Anlagen.

Neben den Dienststellen in Budapest
betreuen ihre Bezirkszentralen, Filialen
und Aufnahmestellen die in ihrem Ein-
zugsgebiet befindlichen Betriebe mit
Wartung, Klein- und Generalreparatu-
ren. Typisch fir die Qualitdt des Per-
sonals ist die Tatsache, daffi mehr als
die Halfte der Beschaftigten in den
letzten funf Jahren Lehrgdnge im In-
und Ausland besuchte. Ein groBer Teil
dieser Lehrgange fand in der DDR statt.
Die modernste Bezirkszentrale des ITV
wurde 1967 in Nagykords mit einem
Aufwand von 6 Mio Ft erbaut (Bild 4).
Die dort beschaftigten 130 Mechaniker
betreuen die Bezirke Bacs-Kiskun, Szol-
nok und den stidlichen Teil des Bezirks
Pest. Der Bezirkszentrale in Nagykoros
unterstehen drei Filialen in Szolnok,
Kecskemét und Baja sowie sieben Auf-
nahmestellen. NTB 1492

Neues Biirogebaude in Sommerda

Die planméaBige Erweiterung der Pro-
duktion des VEB Biiromaschinenwerk
Sommerda fiithrte zur Errichtung eines
Neubaus, in dem Konstruktionsabtei-
lungen, die Abteilung Arbeitsvorberei-
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tung und das Rechenzentrum neue und
glinstigere Raume erhielten (Bild 5).
Das fiunfgeschossige Gebaude beher-
bergt u.a. sechs Grofraumbiiros und
wenige Einzelrdume. Je zwei GroB-
rdume liegen innerhalb eines Geschos-
ses zu beiden Seiten des Gebaudemittel-
teils, in dem Treppenaufgdnge, Aufziige,
sanitdre Einrichtungen u.a. unter-
gebracht sind.

Die GroBfraumbiiros enthalten 70 bis
100 Arbeitspldtze in gelockerter Anord-
nung und einen Pausenraum mit 46 m”
Nutzflache.

Zur Erzeugung eines behaglichen Raum-
klimas wird eine leistungsstarke
Klimaanlage eingebaut. Ein Sonnen-
schutz an den Fenstern verhindert eine
unzuldssige Erwdrmung durch Sonnen-
einstrahlung.

Der architektonische Aufbau der Gro§-
raumbtiros und der zusatzliche Sonnen-
schutz schufen eine kostenglinstige Ba-
sis flir die Klimatisierung.

Eine gleichmédBige Ausleuchtung mit
800 Lux auch in den Fensterzonen sorgt
fiir ausreichendes Licht an jedem Ar-
beitsplatz. Decken, Wande und FuB-
boden wurden mit schallddmpfenden
Medien verkleidet.

Einheitliches Mobiliar, durch halbhohe
Trennwénde gestaltete Raumzonen und
die arbeitsbedingte Arbeitsplatzanord-
nung sowie zahlreiche Grinpflanzen in
Hydrobehdltern schaffen gute Arbeits-
bedingungen. NTB 1499

EDV fiir alle Fachrichtungen

Ein Vortragszyklus tber elektronische
Datenverarbeitung wird fir Studenten
der verschiedensten Fachrichtungen mit

dem neuen Studienjahr an der Martin-
Luther-Universitat Halle-Wittenberg be-
ginnen.

Die Studenten werden wéhrend des er-
sten Semesters das mathematische Riist-
zeug erhalten, und im zweiten Semester
erfolgt dann die Einfiithrung in die Da-
tenverarbeitung. Damit soll erreicht
werden, dafi der kinftige Absolvent,
gleich ob er als Wirtschaftswissen-
schaftler, Lehrer oder Biochemiker tatig
ist, erkennt, welche Probleme seiner
Fachgebiete er mit programmgesteuer-
ten Rechenautomaten bearbeiten kann.

Speziell ~ fiir ~ Mathematik-Studenten
wurde ein Zyklus iiber Operationsfor-
schung vorbereitet, dort sollen nicht nur
wie bisher Probleme der linearen und
nichtlinearen Optimierung behandelt
werden, sondern auch Aufgaben aus der
dynamischen Optimierung. Die Studen-
ten werden mit der Netzwerktechnik,
der Simulation von Prozessen und der
Theorie der Massenbedienung vertraut
gemacht. Durch diesen Vorlesungs-
zyklus soll besonders den Erfordernis-
sen der Praxis besser entsprochen wer-
den. Den Studenten, die spater als Pro-
blemanalytiker in den Rechenzentren
tatig sein werden, erleichtert das die

Einarbeitung.
NTB 1514
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